ESTADO DE ALAGOAS
GABINETE DO GOVERNADOR

LEI N°7.991, DE 31 DE JANEIRO DE 2018.

DISPOE SOBRE A CRIACAO DO INSTITUTO
DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
DE ALAGOAS — PROCON/AL, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE ALAGOAS
Faco saber que o Poder Legislativo Estadual decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica criado o Instituto de Protecdo e Defesa do Consumidor de Alagoas —
PROCON/AL, autarquia com personalidade juridica de direito publico, vinculado a Secretaria
de Estado da Mulher e dos Direitos Humanos — SEMUDH, que se regera por esta Lei e por seu
Estatuto, a ser aprovado por Decreto Governamental.

Art. 2° O Instituto constituido pelo artigo anterior é dotado de autonomia
administrativa e financeira, patriménio proprio, possuindo sede e foro na capital do Estado.

Art. 3° O Instituto de que trata esta Lei tem por objetivos a elaboracdo e a execucéo
da Politica Estadual de Protecéo e de Defesa do Consumidor, atendidas as diretrizes da Politica
Nacional das Relag¢Ges de Consumo.

CAPITULO I
DAS FINALIDADES

Art. 4° O PROCON/AL possui as seguintes finalidades:

| — receber, analisar, avaliar, apurar, encaminhar e acompanhar o andamento das
reclamacdes, consultas, denuncias e sugestdes de consumidores ou de entidades que o0s
representem;

Il — prestar servico publico de atendimento, apoio, orientacdo permanente e protecdo
ao consumidor, sobre seus direitos e garantias, bem como os seus deveres;

Il — divulgar os direitos do consumidor pelos diferentes meios de comunicagéo e por
publicacbes proprias e manter cadastro de reclamacfes atualizado, de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, a que se refere o art. 44 da Lei
Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdodigo de Defesa do Consumidor — CDC), e
aberto a consulta da populagéo;
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IV — promover as medidas cabiveis na defesa e protecdo dos interesses coletivos,
difusos e individuais homogéneos dos consumidores;

V — representar aos poderes competentes sempre que as infracbes a interesses
individuais ou coletivos dos consumidores assim o justificarem;

VI — solicitar, quando necessério a protecdo do consumidor, o concurso de Orgéos e
Entidades da Administragdo Direta ou Indireta, na fiscalizacdo de precos, abastecimento,
quantidade, qualidade, pesos e medidas, bem como seguranca dos produtos e servicos;

VIl — incentivar a criacdo e o desenvolvimento de entidades civis de defesa do
consumidor, comprovadamente sem fins lucrativos, e de entidades municipais publicas de
defesa do consumidor;

VIII — desenvolver programas educativos, estudos e pesquisas na area de defesa do
consumidor, informando, conscientizando e motivando o consumidor, por intermédio dos
diferentes meios de comunicacao;

IX — fiscalizar a execucdo das leis de defesa do consumidor e aplicar as respectivas
san¢Oes previstas;

X — analisar produtos e inspecionar a execucao dos servicos, visando a protecdo dos
consumidores e divulgando os resultados;

XI — prestar servicos de orientacdo aos fornecedores de produtos e aos prestadores de
servigos, quanto ao cumprimento das normas de protecao e defesa do consumidor;

XII — planejar, coordenar, regular e executar a politica estadual de protecdo e defesa
do consumidor;

X111 — mediar solucBes negociadas entre fornecedores e consumidores;

XIV — estimular os fornecedores a aperfeigcoarem o0s seus servicos de atendimento aos
clientes, como forma de solucionar as questfes decorrentes das relagdes de consumo;

XV — levar ao conhecimento dos Orgdos competentes as infracdes de ordem
administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos ou individuais dos consumidores;

XVI — celebrar compromissos de ajustamento de conduta, na forma do art. 5°, inciso
IV e 8 6° da Lei Federal n® 7.347, de 24 de julho de 1985;

XVII - promover a defesa coletiva do consumidor em juizo, nos termos do art. 82, I,
da Lei Federal n® 8.078, de 1990;


http://www.uneal.edu.br/sala-de-imprensa/noticias/brasao-de-algoas-jpeg.jpg/image_view_fullscreen

ESTADO DE ALAGOAS
GABINETE DO GOVERNADOR

XV — gerir os recursos do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor, instituido pela
Lei Estadual n® 5.963, de 10 de novembro de 1997, prezando pela correta aplicacdo dos valores
as finalidades para as quais foi criado o Fundo;

XIX — promover a integracdo entre o Governo Estadual e a comunidade, objetivando
a busca de solucgdes para assuntos referentes a orientacao, protecdo e defesa do consumidor; e

XX — desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

CAPITULO Il
DA ATUAGCAO

Art. 5° O Instituto atuara diretamente ou por intermédio de instituicdes publicas ou
privadas, mediante contratos, convénios, acordos de cooperacdo ou concessdo de auxilios ou
outro instrumento congénere.

8§ 1° Serd exigida das instituigdes privadas mencionadas no caput deste artigo, prévia
declaracdo de utilidade publica estadual, nos termos da legislacao pertinente.

§ 2° O Instituto publicara mensalmente a lista atualizada com as 10 (dez) empresas
com maior numero de reclamagdes fundamentadas contra ela registradas.

8 3° Fica o Instituto de Protecéo e Defesa do Consumidor de Alagoas — PROCON/AL
autorizado a celebrar, com Municipios do Estado, convénios destinados ao estabelecimento de
Programas de Protecdo e Defesa do Consumidor com vistas ao cumprimento das disposi¢des
do Cadigo de Defesa do Consumidor, da Lei Delegada Federal n° 4, de 26 de setembro de 1962,
e das demais normas legais e regulamentares pertinentes, abrangendo:

| — a cooperacdo técnica entre 0 PROCON/AL e os Municipios, para a prestacdo de
servigos de protecdo e defesa do consumidor; e

Il — a cooperacdo municipal no exercicio das atribuicfes fiscalizatorias do
PROCON/AL, em matéria de protecdo e defesa do consumidor.

CAPITULO IV
DO PATRIMONIO

Art. 6° O patriménio do Instituto € constituido inicialmente:
| — pelo saldo da dotacdo orcamentaria destinada a Superintendéncia de Protecédo e

Defesa do Consumidor, da Secretaria de Estado da Mulher e dos Direitos Humanos —
SEMUDH;
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Il — pelos bens moveis sob a administracdo da Superintendéncia de Protecao e Defesa
do Consumidor e das unidades administrativas que a integram;

I11 — por doagbes que venha a receber de instituigdes publicas ou de entidades privadas
de utilidade publica estadual;

IV - (VETADO);
V — (VETADO);
VI — por outros bens e direitos que vier a adquirir a qualquer titulo.

8 1° Os bens e direitos do Instituto serdo utilizados exclusivamente na consecugéo de
seus fins.

8 2° No caso de extingdo do Instituto, os seus bens passardo a integrar o patriménio do
Estado.

CAPITULO V
DOS RECURSOS DO PROCON/AL

Art. 7° Constituirdo recursos do Instituto:

| — a dotacdo orcamentaria que Ihe seja consignada anualmente no orcamento do
Estado;

Il — as subvencgdes que Ihe venham a ser atribuidas pela Unido, por outros Estados e
Municipios, ou por quaisquer entidades publicas ou privadas de utilidade publica estadual;

Il — as doagdes, auxilios, contribuicdes, patrocinios ou investimentos que venha a
receber de instituicBes publicas ou entidades privadas de utilidade publica estadual;

IV — as receitas proprias, decorrentes de servicos prestados e da realizacdo de cursos
aos fornecedores;

V' — recursos provenientes de acordos, convénios, ajustes, contrato ou outro
instrumento congénere com entidades publicas ou privada, nacionais e internacionais;

VI — arenda de seus bens patrimoniais; e
V11 — o rendimento de aplicagdes financeiras sobre saldos disponiveis.

Art. 8° O Instituto ficard isento de todos os tributos estaduais e de emolumentos
cartorarios.
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CAPITULO VI
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

~ Secao
Dos Orgaos Colegiados

Art. 9° O Instituto de Protecdo e Defesa do Consumidor de Alagoas — PROCON/AL
contard, em sua estrutura administrativa, com os seguintes 6rgaos colegiados:

| — Conselho Fiscal e de Administracao;
Il — Conselho Estadual de Protecédo e Defesa do Consumidor; e
Il — Conselho de Anélise de Julgamento de Infragdes — CAJI.

Paragrafo Unico. A composicdo, o funcionamento e as competéncias dos Orgaos
Colegiados dispostos nos incisos I, Il e 111 deste artigo serdo disciplinadas por meio de Decreto
Regulamentador.

Secéo Il
Do Quadro de Pessoal

Art. 10. O quadro de cargos de pessoal efetivo, suas atribui¢cGes e remuneracdo sob a
forma de subsidio, estdo definidos no Anexo | desta Lei, devendo seu provimento ocorrer por
meio de Concurso Publico de Provas ou de Provas e Titulos.

Art. 11. Ficam criados, para compor 0 Quadro do PROCON/AL, os Cargos em
Comissao previstos no Anexo Il desta Lei, todos nomeados pelo Governador do Estado, cujas
atribuigdes sdo as definidas no Anexo VII da Lei Delegada n° 47, de 10 de agosto de 2015.

§ 1° (VETADO).
§ 20 (VETADO).

Art. 12. O regime juridico dos servidores efetivos do PROCON/AL € o previsto no
Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos Civis do Estado de Alagoas, instituido pela Lei
Estadual n° 5.247, de 26 de julho de 1991.

Paragrafo unico. Apos a realiza¢do do concurso publico previsto no art. 10 desta Lei,
50% (cinquenta por cento) dos cargos em comissdo deverao ser preenchidos, preferencialmente,
por servidores publicos efetivos do Estado de Alagoas.

Art. 13. Poderao ser postos a disposi¢éo do Instituto, por meio de cessao, os servidores
da Administracdo Direta e Indireta do Estado, com ou sem prejuizo de seus vencimentos, e sem
prejuizo das prerrogativas de seus cargos ou funcoes.
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CAPITULO VI i
DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES

Art. 14. O Instituto ficara sub-rogado nos direitos e obrigagdes decorrentes de
contratos, convénios e quaisquer outros compromissos assumidos pela Superintendéncia de
Protecdo e Defesa do Consumidor, da SEMUDH.

Parégrafo unico. O Instituto também ficara sub-rogado dos creditos decorrentes da
aplicacdo de penalidades por parte da Superintendéncia de Protecdo e Defesa do Consumidor,
da SEMUDH, em relagédo aos processos em andamento, bem como aqueles cujos valores ainda
ndo tenham sido recolhidos ao Tesouro Estadual.

Art. 15. Cabera a Procuradoria Geral do Estado — PGE a representacédo judicial e a
consultoria juridica do PROCON/AL, na forma do art. 132 da Constitui¢do Federal de 1988.

Paragrafo Unico. Os valores referentes as penalidades aplicadas pelo PROCON/AL
constituem Divida Ativa ndo tributaria.

Art. 16. (VETADO).

Art. 17. As aquisicbes, os servicos e as obras do Instituto serdo precedidas de
procedimento licitatério nos termos da lei.

Art. 18. A Secretaria de Estado do Planejamento, Gestdo e Patriménio — SEPLAG
adotard as providéncias necessarias a transferéncia ou remanejamento para o Instituto dos
recursos orcamentarios consignados a Superintendéncia de Protecdo e Defesa do Consumidor,
da SEMUDH.

CAPITULO VIII
DO FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 19. O Fundo Estadual de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei Estadual n°
5.963, de 10 de novembro de 1997, passa a integrar o Instituto de Protecdo e Defesa do
Consumidor de Alagoas — PROCON/AL.

Art. 20. Constituem recursos do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor:

| — dotacOes especificas que venham a ser anualmente consignadas em seu favor no
Orcamento do Estado e créditos adicionais que Ihe sejam destinados;

Il — recursos que vierem a ser transferidos pelo Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor — SNDC ou pelo Departamento Nacional de Defesa do Consumidor — DNDC, da
Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Justica;
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Il — multas aplicadas diretamente pelo PROCON/AL no exercicio do poder de policia
e as impostas por decisdes judiciais;

IV — receitas decorrentes da aplicagdo dos proprios recursos;

V — auxilios, subvencdes, doacdes, legados, contribuicbes e outras transferéncias
efetuadas por pessoas fisicas ou juridicas, pablicas ou privadas, nacionais ou internacionais;

VI - os provenientes de convénios, acordos, ajustes ou outros instrumentos congéneres
celebrados com organismos nacionais e internacionais; e

VII — outros recursos que lhe venham a ser destinados.

Art. 21. Os recursos do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor sdo destinados a
custear:

| — os programas de manutencdo, reaparelhamento, modernizacao, desenvolvimento e
aperfeicoamento do PROCON/AL, inclusive quanto a formac&o e ao treinamento de recursos
humanos;

Il —a capacitacdo, a tecnologia da informacdo, infraestrutura e equipamentos de apoio
e comunicacdo do PROCON/AL; e

Il — promogé&o de outras acdes afins do PROCON/AL.
Art. 22. (VETADO).

NCAPI'TULO IX ]
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 23. Fica extinta a Superintendéncia de Protecdo e Defesa do Consumidor, da
SEMUDH, criada pela Lei Delegada n° 47, de 10 de agosto de 2015.

§ 1° Ficam transferidos para o Instituto os bens moveis da Superintendéncia de
Protecédo e Defesa do Consumidor, da SEMUDH, e as unidades administrativas que a integram.

8§ 2° Os bens moveis de outras unidades em uso pela Superintendéncia de Protecédo e
Defesa do Consumidor, da SEMUDH, ficardo a disposi¢cdo do PROCON/AL.

8 3° Os cargos da Superintendéncia de Protecdo e Defesa do Consumidor, da
SEMUDH, criados pelos arts. 79 e 80 e pelo Anexo Il da Lei Delegada n° 47, de 2015, e
indicados no Anexo Il desta Lei, ficam extintos.
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Art. 24. Enquanto néo for realizado o concurso publico de que trata o art. 10 desta Lel,
0s atuais servidores efetivos que exercem suas fungdes na Superintendéncia de Protecdo e

Defesa do Consumidor, da SEMUDH, por meio de cessdo, poderdo optar por exercerem suas
atribui¢@es no Instituto, mantido o regime juridico em que se encontram.

Paragrafo unico. A opcdo de que trata este artigo deverd ser dirigida ao Diretor-
Presidente, no prazo de 30 (trinta) dias contados da data da criacdo do Instituto.

Art. 25. Fica criado o Dia Estadual do Consumidor, a ser comemorado na data de 13
de novembro de cada ano.

Art. 26. O Poder Executivo fica autorizado a alterar o Plano Plurianual, a Lei de
Diretrizes Orcamentarias e a Lei Orcamentaria vigente, bem como a abrir os créditos adicionais
que se fizerem necessarios ao fiel cumprimento desta Lei.

Art. 27. A Lei Delegada n° 47, de 2015, passa a vigorar acrescida dos dispositivos
adiante indicados, com a seguinte redacéo:

| —oinciso X1V ao art. 16:
“Art. 16. A Administracdo Indireta é composta pelas Autarquias, Fundacoes,

Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista que se encontram
vinculadas aos seguintes Orgaos:

(..)
XIV — a Secretaria de Estado da Mulher e dos Direitos Humanos — SEMUDH:

a) Instituto de Protecdo e Defesa do Consumidor de Alagoas — PROCON/AL.”
(AC)

Il — o art. 56-B:

“Art. 56-B. O Instituto de Protecdo e Defesa do Consumidor de Alagoas —
PROCON/AL possui a seguinte estrutura:

| — Orgéos Colegiados:
a) Conselho Fiscal e de Administracéo;
b) Conselho Estadual de Protecéo e Defesa do Consumidor; e

c) Conselho de Andlise de Julgamento de Infracbes — CAJI.
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Il — Gestdo Estratégica:

a) Gabinete do Diretor-Presidente;

b) Chefia de Gabinete;

c¢) Coordenadoria Juridica;

d) Assessoria de Governanca e Transparéncia; e

e) Assessoria de Comunicacéo.

Il — Gestdo de Estado:

a) Assessoria Executiva de Gestao Interna:

1. Supervisdo Executiva Administrativa;

2. Geréncia Executiva de Planejamento, Or¢camento, Financas e Contabilidade;
3. Supervisdo Executiva de Valorizacdo de Pessoas; e

4. Supervisdo Executiva de Tecnologia da Informacéo.

IV — Gestdo Finalistica:

a) Geréncia de Cartorio, Controle de Processos e Divida Ativa;

b) Geréncia de Atendimento, Orientacdo e Conciliacao;

c) Geréncia de Fiscalizacdo, Controle, Pesquisa e Monitoramento de Mercado;
d) Geréncia de Andlise e Decisdo Administrativa; e

e) Geréncia de Politicas e Educacdo para o0 Consumo.” (AC)

Paréagrafo unico. Ficam acrescidos aos Anexos | e 1l da Lei Delegada n° 47, de 2015,
0s cargos constantes no Anexo Il desta Lei.

Art. 28. Os dispositivos adiante indicados da Lei Estadual n® 5.963, de 1997, passam
a vigorar com as seguintes redacoes:

| —o0art. 2°
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“Art. 2° Integram o Sistema de Defesa do Consumidor:
| — 0 Conselho Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor;
Il —a Secretaria de Estado da Mulher e dos Direitos Humanos — SEMUDH,;

Il — o Instituto de Protecdo e Defesa do Consumidor de Alagoas —
PROCON/AL;

IV — os drgdos municipais de defesa do consumidor; e
V — as entidades civis de defesa do consumidor.” (NR)
Il —o art. 10:

“Art. 10. E instituido o Fundo Estadual de Defesa do Consumidor, cujos recursos
destinar-se-ao exclusivamente a dar suporte financeiro ao Sistema Estadual de
Protecdo ao Consumidor que sera gerido pelo Instituto de Protecdo e Defesa do
Consumidor de Alagoas — PROCON/AL.” (NR)

Art. 29. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, com efeitos financeiros
condicionados ao atendimento dos limites estabelecidos pela Lei Complementar Federal n° 101,
de 4 de maio de 2000.

Art. 30. Revogam-se as disposicdes em contrario, em especial a alinea ¢ do inciso | e
a alinea d do inciso IV, ambas do art. 32 da Lei Delegada n° 47, de 2015, e o art. 11 da Lei
Estadual n° 5.963, de 1997.

PALACIO REPUBLICA DOS PALMARES, em Maceio6, 31 de janeiro de 2018,
202° da Emancipacéo Politica e 130° da Republica.

JOSE RENAN VASCONCELOS CALHEIROS FILHO
Governador

Este texto ndo substitui o publicado no DOE do dia 01.02.2018.
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LEI N°7.991, DE 31 DE JANEIRO DE 2018.
ANEXO |

CARGOS EFETIVOS (NIVEL SUPERIOR)

IDENTIFICACAO DO CARGO REQUISITOS

ANALISTA DE PROTECAO E DEFESA DO Graduacdo em qualquer Curso de Nivel Superior, em
CONSUMIDOR instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC.

AREA: ADMINISTRATIVA

DESCRICAO DAS ATRIBUICOES

a) realizar atividades de andlise, assessoramento e execucao de trabalhos técnicos na area de protecdo ao
consumidor da Autarquia;

b) realizar estudos técnicos e estatisticos referentes a area de atuacao; executar, em carater geral, as demais
atividades inerentes as competéncias da Autarquia;

c) realizar atividades de andlise, assessoramento e execucdo de trabalhos técnicos na area administrativa da
autarquia; planejar, analisar e executar atividades de assessoria técnica-administrativa, nas areas de recursos
humanos, material, licitagcbes, desempenho organizacional e de atendimento ao publico;

d) promover estudos de racionalizacdo e avaliacGes de natureza administrativa, na area de recursos humanos,
material, licitacdes, desempenho organizacional e atendimento ao publico;

e) auxiliar nos projetos e na elaboracéo de termos de referéncias para aquisicdo de equipamentos na area de
tecnologia da informagéo;

f) analisar processos e procedimentos sobre os aspectos técnicos, administrativos e operacionais, inclusive
quanto a regularidade de sua instrucéo, emitindo informacdes ou parecer;

g) analisar relatorios e registros sobre custos com prestadores de servigos credenciados de acordo com
parametros comparativos estabelecidos;

h) participar de comissdes encarregadas do desenvolvimento ou execucdo de projetos ou atividades nas areas
de atuacdo da Autarquia; e

i) executar atividades correlatas ou as que venham a ser atribuidas de acordo com sua habilitacao profissional.

CARGA HORARIA: 40 horas

REMUNERACAO: R$ 3.100,00 (trés mil e cem reais)
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QUANTIDADE: 02

IDENTIFICACAO DO CARGO REQUISITOS

Graduacdo de Nivel Superior em Direito, em
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC;
Registro regular na Ordem dos Advogados do Brasil
— OAB e Certiddo de regularidade expedida pelo
6rgdo de fiscalizagdo do exercicio da profissao.

ANALISTA DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR

AREA: JURIDICA

DESCRICAO DAS ATRIBUICOES

a) auxiliar a Procuradoria Geral do Estado nas atribuigdes preconizadas pelo art. 132 da Constituicdo Federal
de 1988;

b) consultar cédigos, leis, jurisprudéncia e outros documentos, para adequar os fatos a legislagdo aplicavel;

¢) acompanhar os processos administrativos em todas as suas fases; assessorar a redacéo de documentos como
oficios, notas técnicas, memorandos, instru¢des, minutas e informacdes sobre questdes de natureza
administrativa, fiscal, comercial, trabalhista, consumeirista ou outras norteado pela legislacdo na forma e
terminologia adequadas ao assunto em questao;

d) planejar, organizar, e executar as atividades de assessoramento juridico as diversas areas de atuacdo da
Autarquia;

e) analisar e elaborar minutas de contratos, atos normativos internos e externos, consolidar e organizar a
jurisprudéncia de interesse da Instituicéo, orientando o cliente interno e externo;

f) verificar o cumprimento das normas constitucionais, leis, decretos, regulamentos, resolucGes e outros atos
normativos aplicaveis as areas de atuacdo da Autarquia;

g) participar de comissdes encarregadas do desenvolvimento e execucdo de projetos e atividades nas diversas
areas de atuacdo da Autarquia;

h) redigir oficios, notas técnicas, memorandos, despachos sobre questBes de natureza consumeirista,
administrativa, fiscal, comercial, ou de outras areas norteadas pela legislagdo pétria; exercer controle de
prevencdo e combate aos ilicitos contra as relages de consumo emitir parecer juridico no &mbito da Autarquia,
que devera ser aprovado pela Procuradoria Geral do Estado sobre as seguintes matérias, dentre outras: processos
que versem sobre a protecdo aos direitos do consumidor; licitacbes e contratos; sindicancia e processos
administrativos disciplinares, bem como os demais procedimentos destes decorrentes; processo de direitos e
deveres dos servidores publicos; processos versando sobre interesses do 6rgdo, cujo contetdo exija apreciagdo
juridica; processo de prestacdo de contas; cobrancas administrativas;

i) desenvolver atividades auxiliares que envolvam a defesa de interesses da Autarquia, em juizo ou fora dele,
na forma da lei;
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J) preparar informagdes em Mandados de Seguranga e nas demais ac¢Oes ajuizadas; encaminhar & Procuradoria
Geral do Estado processos administrativos que versem sobre créditos de qualquer natureza, para inscrigdo em
divida ativa e promover a cobranga judicial de créditos de qualquer natureza; e

K) executar outras atividades correlatas ou as que lhe venham a ser atribuidas, de acordo com sua habilitacdo
profissional.

CARGA HORARIA: 40 horas
REMUNERACAO: R$ 3.100,00 (trés mil e cem reais)
QUANTIDADE: 02
IDENTIFICACAO DO CARGO REQUISITOS

Graduacdo de Nivel Superior em Ciéncias Contabeis, em
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC;
Registro regular no Conselho Regional de Contabilidade e
Certiddo de regularidade expedida pelo o6rgado de
fiscalizacdo do exercicio da profissao.

ANALISTA DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR

AREA: CONTABIL

DESCRICAO DAS ATRIBUICOES

a) atividade de nivel superior envolvendo a realizacdo de servicos de assessoramento e emissao de pareceres;
supervisionar trabalhos técnicos na sua area de atuacéo;

b) analisar documentos contabeis e participar de auditorias internas; planejar, analisar, controlar, executar, e
conciliar operaces e registros sobre fatos contdbeis, patrimoniais, financeiros, fiscais e orcamentarios em
consonancia com a legislacdo e os sistemas contabeis pertinentes;

c) coordenar a execugdo dos diversos registros contabeis e a apuracdo de seus resultados nos sistemas
operacionais adotados pela autarquia;

d) prestar, garantindo sua confiabilidade, as informacdes contabeis, fiscais e estatisticas exigidas pela
legislacdo junto aos diversos Orgéos;

e) analisar processos e procedimentos sob os aspectos técnicos, administrativos, operacionais, financeiros,
contabeis e orgamentarios, inclusive quanto a regularidade de sua instrugéo;

f) analisar registros contabeis e relatorios sobre custos com prestadores de servicos credenciados de acordo
com parametros comparativos estabelecidos;

g) analisar relatérios gerenciais e métodos estatisticos indicados por especialistas nas auditorias das contas;
realizar, na area, atividades de gerenciamento, administracéo e operacionalizacdo dos servigos necessarios ao
PROCON/AL, relacionadas com a arrecadacao e gestdo de recursos;
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h) participar de Comissdes encarregadas do desenvolvimento e execu¢do de projetos ou atividades nas
diversas areas de atuacdo da Autarquia; e

i) executar outras atividades correlatas ou as que Ihe venham a ser atribuidas de acordo com sua habilitacdo
profissional.

CARGA HORARIA: 40 horas
REMUNERACAO: R$ 3.100,00 (trés mil e cem reais)
QUANTIDADE: 01
IDENTIFICAQAO DO CARGO REQUISITOS

Graduacdo de Nivel Superior em Ciéncias Econémicas
ou Ciéncias Contabeis em instituicdo de ensino superior
ANALISTA DE PROTECAO E DEFESA DO reconhecida pelo MEC; Registro regular no Conselho

CONSUMIDOR Regional de Economia ou no Conselho Regional de
Contabilidade e Certidao de regularidade expedida pelo
orgdo de fiscaliza¢do do exercicio da profissdo.

AREA: FINANCEIRA

DESCRICAO DAS ATRIBUICOES

a) analisar e acompanhar a execucao e controle orcamentério, financeiro e patrimonial da Autarquia;

b) analisar o cenario econémico-financeiro e o desempenho do mercado de valores;

c) analisar as oportunidades de aplicagdo e resgates dos investimentos dos fundos de previdéncia;

d) realizar auditorias e elaborar relatérios em sua area de atuacao;

e) analisar e realizar atividades relacionadas com a liquidacdo e pagamento de compromissos da Autarquia;

f) participar do planejamento estratégico e avaliar as politicas de impacto para a Autarquia; realizar analises
econdmico-financeiras;

g) fazer estudos gerais sobre financas publicas;
h) orientar e coordenar grupos de trabalho, incumbidos de pesquisas econémicas em geral;

i) realizar ou participar de planejamentos, estudos, analises e projecdes de natureza econdmica, financeira e
orcamentéria, envolvendo atividades técnico-administrativas relacionadas & gestdo e controle dos sistemas de
previdéncia, geridas pela Autarquia;

j) analisar relatorios e registros sobre custos com prestadores de servigos credenciados de acordo com pardmetros
comparativos estabelecidos;
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k) analisar processos e procedimentos sob 0s aspectos técnicos, administrativos, operacionais, financeiros, contabeis
e orcamentarios, inclusive quanto a regularidade de sua instrucao;

I) acompanhar a evolucdo patrimonial dos bens méveis e imdveis componentes do ativo da autarquia, promovendo
o controle fisico de sua localizagdo e a situagdo de sua integridade;

m) elaborar anualmente inventario fisico dos bens patrimoniais da Autarquia para cotejamento junto aos
assentamentos contabeis, sugerindo as medidas administrativas e legais cabiveis em caso de divergéncia;

n) prestar assessoria direta as diversas areas administrativas e operacionais da Autarquia no atendimento de
demandas operacionais que envolvam a formulacéo e aplicacéo de calculos matematico-financeiros complexos;

0) gerar relatérios gerenciais e operacionais, garantindo sua qualidade e confiabilidade;

p) participar de comissdes encarregadas do desenvolvimento e execucdo de projetos ou atividades nas diversas areas
de atuacdo da Autarquia; e

q) executar outras atividades correlatas ou as que Ihe venham a ser atribuidas de acordo com sua habilitagdo
profissional.

CARGA HORARIA: 40 horas
REMUNERACAO: R$ 3.100,00 (trés mil e cem reais)
QUANTIDADE: 01

IDENTIFICACAO DO CARGO REQUISITOS

Graduacdo de Nivel Superior em Tecnologia da
ANALISTA DE PROTECAO E DEFESA DO Informac&o ou Ciéncias da Computagdo ou Sistemas

CONSUMIDOR de Informacdo ou Engenharia da Computacdo, em
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC.

AREA: TECNOLOGICA
Tecnologia da Informagéo

DESCRICAO DAS ATRIBUICOES

a) planejar, desenvolver, documentar, executar atividades relacionadas a producdo, a implantagéo, manutencao,
integracdo e monitoramento de solugdes tecnoldgicas e recursos computacionais;

b) elaborar projetos relacionados ao gerenciamento de servigos de TI;
c) elaborar planos de acompanhamento e controle da producgéo de servigos de TI;

d) implantar e gerir processos, procedimentos e rotinas de gerenciamento de servicos de TI;
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e) assessorar a implantacdo de sistemas quanto a prazos, niveis de servi¢co e dimensionamento de recursos;
planejar, elaborar e ministrar treinamentos para usuarios, relativos a utilizacdo dos sistemas de informagéo;
definir rotinas de execucdo e controle dos servigos de TI;

f) manter sistemas aplicados de processamento de dados;

g) auxiliar nos projetos e na elaboragdo de termos de referéncias para aquisi¢do de equipamentos na area de
tecnologia da informagé&o; controlar e projetar a seguranca das redes de computadores.

CARGA HORARIA: 40 horas
REMUNERACAO: R$ 3.100,00 (trés mil e cem reais)
QUANTIDADE: 02

IDENTIFICACAO DO CARGO REQUISITOS

Graduacdo em qualquer Curso de Nivel Superior, em
FISCAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC.

DESCRICAO DAS ATRIBUICOES

a) fiscalizar os estabelecimentos industriais, comerciais e prestadores de servico no ambito do Estado, visando ao
fiel cumprimento da legislacdo de protecéo e defesa do consumidor;

b) examinar documentos fiscais, livros comerciais e estoques e promover exames contabeis para apuragdo de
infracdo contra o consumidor;

c) efetuar diligéncias no atendimento as reclamagdes formuladas pelos consumidores, notadamente aquelas que
necessitem de verificacdo in loco, com vista @ comprovagdo de possivel pratica infracional,

d) fiscalizar empresas, coletar documentos, dados e informacBes para fins de instrucdo de procedimentos
administrativos, ap6s a solicitacdo dos conciliadores de defesa do consumidor ou de qualquer autoridade da unidade;
lavrar autos de infracdo, apreenséo, constatacao e termo de depdsito nos casos previstos na legislacdo consumerista;

e) proceder & notificacdo de empresas e estabelecimentos para apresentacdo de documentos e/ou de defesa escrita,
quando da apuragdo de préticas infracionais contra classe consumerista, observada a legislacéo federal que regula a
matéria;
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f) proceder & inutilizac&o de produtos que sejam improprios ao uso e consumo, nos termos do inciso Il do art. 56
da Lei Federal n° 8.078, de 1990;

g) interditar estabelecimentos, nos termos do inciso X do art. 56 da Lei Federal n° 8.078, de 1990, por deciséo
administrativa proferida pela unidade de protecdo aos direitos do consumidor;

h) requisitar auxilio policial nos casos de impedimento a aplicacéo do Decreto Federal n° 2.181, de 1997.

CARGA HORARIA: 40 horas

REMUNERACAO: R$ 3.100,00 (trés mil e cem reais)

QUANTIDADE: 07
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LEI N°7.991, DE 31 DE JANEIRO DE 2018.

ANEXO 11

CARGOS EM COMISSAO

INSTITUTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DE ALAGOAS —

PROCON/AL
CARGO/FUNCAO NIVEL | QUANT.
DIRETOR-PRESIDENTE DIP 01
CHEFE DE GABINETE CHG 01
COORDENADOR JURIDICO COJ 01
ASSESSOR DE GOVERNANCA E TRANSPARENCIA AGT 01
ASSESSOR DE COMUNICACAO ASSC 01
ASSESSOR EXECUTIVO DE GESTAO INTERNA AEG-2 01
SUPERVISOR EXECUTIVO ADMINISTRATIVO SUPE 01
GERENTE EXECUTIVO DE PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO, FINANGCAS E CONTABILIDADE GER 01
SUPERVISOR EXECUTIVO DE VALORIZACAO DE
PESSOAS SUPE 01
SUPERVISOR EXECUTIVO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO SUPE 01
GERENTE DE CARTORIO, CONTROLE DE PROCESSOS E
DIVIDA ATIVA GER 01
GERENTE DE ATENDIMENTO, ORIENTACAO E
CONCILIACAO GER 01
GERENTE DE FISCALIZACAO, CONTROLE, PESQUISA E
MONITORAMENTO DE MERCADO GER 01
GERENTE DE ANALISE E DECISAO ADMINISTRATIVA GER 01
GERENTE DE POLITICAS E EDUCACAO PARA
CONSUMO GER 01
TOTAL 15
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LEI N°7.991, DE 31 DE JANEIRO DE 2018.

ANEXO 11

CARGOS EM EXTINCAO DA

SUPERINTENDENCIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR, DA

SEMUDH
SECRETARIA DE ESTADO DA MULHER E DOS DIREITOS HUMANOS —
SEMUDH
CARGO NIVEL | QUANT.
()
SUPERINTENDENTE DE PROTECAO E DEFESA DO SUP-2 o
CONSUMIDOR

GERENTE DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR | GER 01
SUPERVISOR JURIDICO DO PROCON SUPE 01
SUPERVISOR DE CARTORIO DO PROCON SUPE 01
ASSESSOR TECNICO DE FISCALIZACAO AST-2 01
ASSESSOR TECNICO DE PESQUISA E CALCULO AST-3 01

()
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