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PROJETO DE LEIN.® DE 2025

DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DAS
CONCESSIONARIAS DE SERVICOS PUBLICOS
INDIQUEM DE FORMA  LEGIVEL  NOS
DOCUMENTOS DE COBRANCA DE DIVIDA
ENCAMINHADOS AO CONSUMIDOR, O NOME,
DADOS SOBRE O CONSUMO, VALORES, PRAZOS,
CONDICOES DO SERVICO, O ENDERECO E O
NUMERO DE INSCRICAO NO CADASTRO DE
PESSOAS FISICAS - CPF OU NO CADASTRO
NACIONAL DE PESSOA JURIDICA - CNP] DO
FORNECEDOR DO PRODUTO OU SERVICO DE
FORMA  SER  FACILMENTE LIDO OU

COMPREENDIDO.

O

Art. 1° Fica determinado a obrigatoriedade das Concessionarias de Servicos
Pablicos indiquem de forma legivel nos documentos de cobranca de divida
encaminhados ao consumidor, deverdo constar o nome, dados sobre o
consumo, valores, prazos, condi¢des do servico, o enderego e o nimero de
inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica — CNPJ do fornecedor do produto ou servigo de forma ser
facilmente lido ou compreendido.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacado, revogando-se as

disposi¢oes em contrario.

SALA DAS SESSOES DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA O ESTADO DE ALAGOAS. MACEIO,
DE JUNHO DE 2025.
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei aponta a necessidade de uma forma legivel, quando
um tipo de fonte, tamanho, espagamento e contraste entre o texto e o fundo sao
adequados para leitura confortavel nas contas de agua e luz, se justifica pela
importancia de garantir que todos os consumidores, independentemente do
nivel de escolaridade ou conhecimento técnico, possam entender facilmente as
informacdes essenciais nelas contidas. Isso inclui dados sobre o consumo,
valores, prazos e condig¢des do servigo. Uma forma legivel facilita a conferéncia
dos dados, a identificagdo de erros e a tomada de decisdes conscientes sobre o
uso dos recursos, além de promover a transparéncia e a confianga na relagao
entre consumidores e empresas prestadoras de servigos.

A justificativa para a leitura clara e precisa nas contas de agua e luz pode ser
detalhada nos seguintes pontos:

e Acessibilidade:

Contas claras e legiveis tornam as informagdes acessiveis a todos os
consumidores, incluindo aqueles com menor grau de instrugdo ou com
dificuldades de leitura.

o Transparéncia:

A leitura clara promove a transparéncia na relagdo entre consumidores e
empresas, permitindo que os consumidores compreendam o que estao
pagando e como estao utilizando os recursos.

e Conscientizagdo:

Contas legiveis podem contribuir para a conscientizagdo sobre o
consumo de agua e energia, incentivando praticas mais sustentdveis e

eficientes. VD



Identificacdo de erros:

Uma leitura clara facilita a identificagdo de erros nas contas, como
valores incorretos, erros de leitura ou cobrancas indevidas.

Tomada de decisdes:

Contas claras permitem que os consumidores tomem decisoes
informadas sobre seus habitos de consumo, como reduzir o desperdicio
ou otimizar o uso dos recursos.

Atendimento ao cliente:

A clareza nas contas facilita o atendimento ao cliente, reduzindo a
necessidade de contato com a empresa para esclarecimentos sobre a
fatura.

Conformidade legal:
Em muitos casos, a legislagao exige que as contas de servigos essenciais

sejam apresentadas de forma clara e legivel, garantindo o direito do
consumidor a informagao.

A auséncia de clareza nas contas pode gerar confusdo, insatisfacdo e
desconfianga por parte dos consumidores, além de dificultar a resolugao de
problemas e a tomada de decisdes conscientes. Portanto, a garantia de uma
forma legivel nas contas de dgua e luz é fundamental para a protecdo dos
direitos do consumidor e para a promog¢ao de uma relagao transparente e
eficiente entre consumidores e prestadores de servigos.

Diante do exposto e em face da importancia da matéria, peco o

apoio dos ilustres membros desta Casa para a aprovagao do Projeto de Lei em

SALA DAS SESSOES DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA O ESTADO DE
ALAGOAS.MACEIO, DE JUNHO DE 2025.
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