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Assembleia Legisiativa de Aiagoas

INDICACAO N° ,DE .. DE NOVEMBRO DE2024.

APELO AO EXCELENTISSIMO SENHOR GOVERNADOR
DO ESTADO DE ALAGOAS E AQ DIRETOR-

PRESIDENTE DO INSTITUTO DE PROTECAO E DEFESA °

DO CONSUMIDOR - PROCON PARA REALIZACAQ DE

CAMPANHAS EDUCATIVAS SOBRE AS PRATICAS E

CONDUTAS EM TEMPORADA' DE COMPRA NO ESTILO
"BLACK  FRIDAY, NOS  ESTABELECIMENTOS

COMERCIAIS LOCALIZADOS NO ESTADO DE
_ ALAGOAS. ' SR

Senhor Presidente da Assembleia Legislativa de Alagoas, apresento a

Vossa Exceléncia, conforme o art.” 157 e 'ss. do Regimento Interno desta Casa
Legislativa, a presente INDICACAO, a ser encaminhada ao Excelentissimo Senhor
Ci}ov.emador do Estado deVNAlagoas e ao Diretor-Presidente do INSTITUTO DE
PRQTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON para que empreendam
esi‘oréos visando realizar campanhas edﬁcativas sobre as praticas e condutas em
temporada de compra no estilo BLACK FRIDAY, nos estabelecimentos comerciais

localizados no Estado de A.lagoas. !

JUSTIFICATIVA

Em nosso pais, a BLACK FRIDAY ocorre tradicionalmente no més de
novembro e representa uma oportunidade significativa para os empresarios

aumentarem suas vendas por meio de estratégias promocionais. No entanto, apesar do
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seu sucesso, ¢ também uma época em que crescem as dentncias de préiticas comerciais
abusivas, como maquiagem de pregos, descontos falsos e propagandas enganosas.
Considerando o impacto econdmico dessa data, é fundamental garantir que, 0s

consumidores tenham seus direitos respeitados, principalmente diante de estratégias

_comerciais que, muitas vezes, podem. obscurecer informagdes essenciais sobre o0s

produtos e servigos oferecidos. Entre as principais infragdes, destacam-se a falha na
transparéncia quanto aos pregos, a alteracdo de valores antes da promogdo e a
diyergéncia entre os pre¢os exibidos online e os cobrados no - momento da finalizagéo
da compra. Esses problemas, se ndo devidamente combatidos, podem gerar S€rios
prejuizos para os consumidores e para a reputagdo dos estabelecimentos.

Com o objetivo de mitigar tais praticas ¢ aséegurar um ambiente de consumo
mais justo-e transparente, proponho que o Governo.do Estado de Alagoas, em parceria
com o Instituto de Prote¢do e Defesa do Consumidor (Procon-AL), realize campanhas
educativas durante a temporada da Black Friday. orientando tanto os consumidores
quanto os fornecedores sobre os seus direitos € deveres. A iniciativa busca prevenir
abusos e garantir que as promogdes sejam conduzidas de forma clara e honesté,
respeitando as legislagdes vigentes € os principios do Coédigo de Defesa do
Consumidor. ‘ _ _

A ec_iucat;ﬁo preventiva € essencial para que tanto os consumidores quanto oS
'e_sta,bélecimentos compreendam as normas e as melhores préticés durante a Black
Friday. O Procon-AL ja desempenha um papel importante em conscientizar

fornecedo_res’, como evidenciado pelas a¢des educativas realizadas em outros Estados.

e agora, ¢ momento de expandir essa atuacdo para as nossas regioes, especialmente em

I

periodos de grande movimento comercial.
‘Além disso, a implementacdo dessas campanhas pode proporcionar maior

equilibrio nas rela¢des de consumo, assegurando que as vendas sejam realizadas de

maneira ética e com a plena informacfo sobre os produtos e servigos oferecidos.
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Desta forma, solicito'o ap;)io do Governador do Estado e do Procon-AL para a
realizagdo de agdes educativas, a fim de promover um ambiente de compras mais
seguro, transparente e em conformidade com os direitos dos consumidores alagoanos.

“Por fim, a proposta tem como finalidade I’(‘)rtalecer a confianca do consumidor
nas praticas comerciais de nosso estado, a0 mesmo tempo em que incentiva o respeito
a legalidade e a boa-f¢ nas transagdes comerciais. Conto com 0 apoio dos demais
colegas para garantir o sucesso desta iniciativa. ' : :

~ Desta feita, nos termos do art. 158 do Regimento Interno, a transmissdo da
seguinte proposi¢ao ao Excelentissimo Senhor Governador do Estado de Alagoas e 20
Diretor-Presidente do PROCON: “A Assembleia Legislativa Estadual indica ao
Ex(:elentissimolSenholr Govemador do Estado de Alagoas' ¢ ;Diretor—Presidénte do

IN STITUT(j DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON para que

“empreendam esforgos visando realizar campanhas educativas sobre as praticas e

~condutas em temporada de compra no estilo BLACK FRIDAY. nos estabelecimentos

comerciais localizados no Estado de Alagoas™.
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Sala das sessdes, / d¢ noyembro de 2024.
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