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Apelo ao Senhor Governador do Estado para
que  promova esfor¢os no sentido de
implementar uma Plataforma Integrada de
Atendimento a0 Cidaddo no Estado de
Alagoas, na forma que menciona.

Senhor Presidente, apresento a Vossa Exceléncia, nos termos do art. 157, e
scguintes, do Regimento Interno da Assembleia Legislativa de Alagoas, a presente
INDICACAO, a ser encaminhada ao Excelentissimo Senhor Governador do Estado
para que promova esfor¢os no sentido de implementar uma Plataforma Integrada de

Atendimento ao Cidaddo no Estado de Alagoas, na forma que menciona. .
JUSTIFICATIVA

A transformagio digital no setor publico tem se mostrado uma ferramenta
essencial para melhorar o acesso da populagdo aos servigos do governo. Em diversos
estados ¢ no governo federal, iniciativas de integragdo ¢ automagdo de plataformas de
atendimento tém gerado resultados significativos na otimizagdo dos servigos e na
redugdo de filas e burocracias. Neste contexto, a implementa¢do de uma plataforma
integrada de atendimento ao cidaddo no estado de Alagoas ¢ uma medida necessaria

para modernizar o servigo publico e torna-lo mais eficiente e acessivel para a populagio.

Atualmente, em Alagoas, o atendimento ao cidaddo estda disperso em
diferentes plataformas e canais, o que pode gerar dificuldades de acesso e aumentar o
tempo de resposta as demandas da populacio. Exemplos bem-sucedidos de integragio
digital, como a plataforma gov.br do governo federal e a central de atendimento Ja! no
estado, demonstram o quanto a di gitalizacio dos servigos facilita o acesso da populacido
¢ gera maior eficiéncia para o governo. Essas plataformas centralizadas permitem que

os cidadaos facam solicitagdes de servigos publicos de maneira rapida, simples e
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acessivel, seja por meio de websites, aplicativos ou até assistentes virtuais em

aplicativos de mensagens.

A integragdo dessas plataformas em Alagoas, centralizando todos os
servicos estaduais em um dnico canal, traria beneficios imediatos como: Reducio
significativa no tempo de espera para o atendimento de demandas; Diminuigio de
deslocamentos presenciais, promovendo inclusio digital e facilitando o acesso da
popula¢do mais vulneravel; Melhoria no acompanhamento dos servigos solicitados, uma

vez que o cidaddo teria total transparéncia sobre o andamento de suas solicitagdes.

Além disso, a integra¢do multicanal permitiria que a populacdo utilizasse os
servigos por meio de diversos dispositivos, como smartphones, ampliando a
acessibilidade ¢ incluindo uma parcela da populagio que atualmente pode ter
dificuldades com o atendimento presencial. Esta iniciativa também seria um avango
para o governo estadual, que poderia otimizar seus recursos, automatizando processos

repetitivos e concentrando seus esforcos em demandas mais complexas.

Portanto, requesto seja, apés submetida ao Plenario (art. 158, do
RI-ALE/AL), transmitida a seguinte proposi¢do ao Excelentissimo Senhor Governador
do Estado (art. 157, in fine. do RI-ALE/AL): “4 Assembleia Estadual indica ao
Excelentissimo Senhor Governador do Estado para que promova esforgos no sentido de

implementar uma Plataforma Integrada de Atendimento ao Cidaddo no Estado de

Alagoas, na forma que menciona.

Cibele Moura
Deputada Estadual
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