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~DISPOE. SOBRE A DIVULGACAO D
MENSAGEM AO CONSUMIDOR NA
CONTRATACAO DE PRODUTOS
; SERVICOS, .EM  ESPECIAL COM
: EMPRESAS DE CONTEUDO DIGITAL,
FORA DO ESTABELECIMENTO
'COMERCIAL, EM CUMPRIMENTO AO
" ARTIGO 49 DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR NO ESTADO DE ALAGOAS.

=
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A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE ALAGOAS RESOLVE

Art. 1° Esta Lei estabelece a obngac,:ao de dwulgagao de mformaqfies ao
consumidor na contratag:ao de produtos e servigos, com especial atengdo para compras e
servicos realizados, em especial com empresas de conteudo digital, fora do
estabelecimento’comercial, em: conformidade com o artigo 49 do Codigo de Defesa do
Consurmdor no Estado de Alagoas ; :

Art. 2° Os fomecedores que dlspomblhzam a contratacdo de produtos e servu;os
fora do estabelecimento comercial, como pela internet ou telefone, deverdo comunicar
ao consumidor, por escrito, a seguinte mensagem: “Prezado cliente: De acordo com o
A art 49 do Codigo de Defesa do Consumidor, vocé pode desistir deste contrato, no prazo-
de 07 (setp) dias a confar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produte ou
servigo, com direito a devoluq:ao de Imedlato dos valores pagos, monetanamente
atuahzados ; -

Pardgrafo iinico. A mensagem de que trata o caput devera ser apresentada no
momento da adesao ou no ato de recebimento do produto ou Servico.

.Art. 3° Os fornecedores de produtos e servic;os, com €nfase em empresas de
. conteudo digital, que realizarem contratos fora do estabelecimento comercial devem

garantir ao consumidor a disponibiliza¢io de informagdes claras e prec1sas sobre os
segumtes aspectos : :

I - dlI‘CltO de arrependimento previsto no artigo- 49 do Cdodigo de Defesa do
Consumidor, que permite ao consumidor desistir da compra no prazo de 7 (sete) dias,
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contados a partir do recebimento do produto ou da assinatura do contrato, sem
necessidade de justificativa e sem 6nus; e

Il — o prazo e os procedimentos para exercer o direito de arrependimento,
incluindo a forma de devolugdo do produto e o processo de.reembolso, com especial
atencdo para produtos e servicos digitais, onde aplicavel;

Il — as condigdes para a devolugdo do produto. ou cancelamento do servico,
incluindo as responsabilidades e custos envolvidos, e como essas condi¢des se aplicam

, espec1ﬁcamente a contetdos digitais, como downloads assmaturas €. outros SErvicos.

online;

IV — as informagdes de contato do fornecedor para a formalizagdo do pedido de
arrependimento e outras comumcac;oes necessarias, com €nfase para 0s: canais digitais e
suportes eletronicos. -

"Art. 4° A divulgacio das informagdes mencionadas no Art. 2° deve ocorrer:

W o’

I — no momento da oferta ou contratagdq, por meio de mensagem escrita,
eletronica ou qualquer outro meio que permita a prova da ciéncia do consumidor sobre
as informagdes fornecidas.

IT — em local visivel e de facil acesso no contrato, na nota fiscal ou em qualquer

_interface digital utilizada, como sites, aplicativos ou plataformas de conteudo, quando

apllcavel

: Art. 5° Os fornecedores devem garantir que as informagdes estejam disponiveis

em linguagem clara e acessivel, de forma que o consumidor possa compreendé-las

facilmente, com atengdo especial as interfaces digitais, onde o contétdo’ deve ser
. apresentado de maneira que ndo cause confusdo ao usuario.

Art. 6° O ndo éurnprimehto das disposigdes estabelecidas nesta Lei sujeita o -

fornecedor as sangOes previstas no Codigo de Defesa do Consumidor e em outras
legislagoes aplicaveis, incluindo a possrbllldade de aplicacdo de: multas e outras
penalldades :

Art. 7° As despesas decorrentcs da execucdo desta Lei correrdo por conta de 2

- dotagbes or¢amentarias propnas suplementadas se necessano
Art. 8° Esta Lei entra em vigor na datyj de sua publicagdo.

Sala das sessoes, : " de 2024.

|
2 3 Delegido Leonam
: DEPUTADO ESTADUAL
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JUSTIFICATIVA ' i _,

A proposta de lei visa assegurar que os' consumidores sejam plenamqnté

informados sobre seu direito de arrependimento e.os procedimentos para exercé-lo.

Em 'um ambiente digital, onde as transagbes frequentemente ocorrem sem
contato fisico com o fornecedor, é essencial que as informagdes sobre o direito de
anependiménto séjam claramente divulgadas e compreensivéis Isso inclui garantir que
tais informagdes estejam visiveis € acessiveis em interfaces dlgltals como sites,
aplicativos e outros meios eletronicos utilizados para a contratagdo de produtos e

Servicos dIgltaIS.

A clareza e ﬁanéparénpia nas éomunicagﬁes s30 essenciais para evitar 'Sufpresas
e possiveis abusos, prérriovendo uma relagdo mais justa e equilibrada entre
cogisumidofes e fornecedores de servigos digitais. Este projeto busca assegurar que as
informagdes sobre direitos € procedimentos sejafn claramente comunicadas,

27 4

fortalecendo a protegio ao consumidor no ambiente digital.

: O artigo 49 do Codigo de Defesa do Consumidor prevé o direito de
~ arrependimento do comprador, sem qualquer justificativa, para contratagio de
fornecimento de produtos e servigos fora do estabelecimento comercial, desde que .

exercido no prazo de sete dias da contratagfio ou do recebimento do produto ou servigo.

Estdo abrangidas pelo dlSpOSlthO as vendas em que o vendedor se dirige a
: re31dencra do consumidor (venda em domlmho) ou* ao seu local de trabalho as
contratagoes por telefone e a internet. O direito a de51ster'01a' no prazo de sete dias, ndo
esta condicionado a qualquér existéncia de vicio ou defelto do procluto, ou' seja,.nao ha

qualquer necessidade de indicar o motivo do cancel__amento do contrato. Basta diri gir a
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- manifestagdo de vontade ao fornecedor: por qualquer meio (telefone, carta, meio

eletronico).

Numa ape’rtada sintese, a regra estatuida no art. 49 do CDC tem por escopo
assegurar prazo de reflexdo sobre a compra de bens e servu;os ofertados fora' das

. dependenmas do estabelecimento do fomecedor
Contamos com o apoio dos nobres colegas para a aprovagdo deste projeto, que

visa adaptar a protegdo ao consumidor as novas realidades do comércio digital e

assegurar a transparéncia nas {ransacdes comerciais.

de de 2024.

Delegado Leonam
DEPUTADO ESTADUAL



