ESTADO DE ALAGOAS
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA ESTADUAL
GABINETE DO DEPUTADO RONALDO MEDEIROS

Projeto de Lein® __ /2024

DISPOE SOBRE A PROIBICAO
COBRANCA DE TAXA
CONVENIENCIA
DISPONIBILIZACAO E VENDA, POR
MEIO ELETRONICO, DE INGRESSOS
PARA SHOWS, TEATRO, CINEMA,
EVENTO ESPORTIVO OU QUALQUER
ESPETACULO NO ESTADO DE
ALAGOAS

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE ALAGOAS DECRETA:

Art. 1° - Fica proibida a cobranga de “taxa de conveniéncia” por sites e/ou aplicativos de
dispositivo mével na compra de ingressos em geral, como shows, pegas de teatro, cinemas ou
qualquer outro similar, feita pela internet.

§1° Considera-se Taxa de Conveniéncia a prestagdo de servigo de venda de ingressos para show,
teatro, cinema e outros eventos congéneres, adquiridos por meio de internet, telefone ou meios
similares, em conjunto com a possibilidade do consumidor em imprimir o seu ingresso,
apresenta-lo por meio eletronico ou retira-lo em guiché especifico para este fim.

§2° Tem-se por Taxa de Entrega a prestagao de servico de entrega, em domicilio do consumidor
ou em outro local por ele indicado, de ingressos para show, teatro, cinema ¢ outros eventos
congéneres, adquiridos pela internet, telefone ou outros meios similares.

§3° A Taxa de Conveniéncia nao corresponde & Taxa de Entrega do ingresso em domicilio,
ficando a critério do consumidor a contratagiio em separado deste servigo.

Art. 2° - Fica vedada a cobran¢a de Taxa de Entrega quando couber ao consumidor retirar 0
ingresso nas bilheterias oficiais ou em pontos de venda. Sua cobrang¢a ¢ permitida apenas para
casos em que a entrega for realizada no domicilio ou outro local indicado pelo consumidor.

Art. 3° - Para facilitar o acesso do consumidor ao evento, sera disponibilizado voucher ou
comprovante de compra, permutavel pelo bilhete ou ingresso, que poderd ser impresso por meio
eletronico no local de maior comodidade ao consumidor.

§ 1° No dia e horario do evento, assegurar-se-a ao portador do ingresso por meio eletrénico ou
voucher o acesso ao espetaculo diretamente nas catracas ou em guiché exclusivo, sem qualquer
outra formalidade, salvo a necessaria verificagdo a respeito da identidade do adquirente.

§2° O consumidor poderd, uma (nica vez ¢ para cada ingresso, por intermédio do
encomendante, observada a antecedéncia minima de 48 horas em relagao a data da realizagdo do
evento, solicitar a transferéncia do ingresso ou equivalente a tercciro, adequadamente
identificado, hipdtese em que a permuta serd feita em local e horario indicados pelo organizador
do evento ou seu representante.

Art. 4° - Havendo o fornecedor optado por submeter os ingressos & venda terceirizada por meio
virtual, deve oferecer ao consumidor, ao menos, trés opgdes de compra em sitios eletronicos
diferentes, que ndo tenham relagdo de subordinagdo, correlagdo entre si ou que caracterizem
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grupo econdmico, sob pena de afronta da liberdade do consumidor de escolha da intermediadora
da compra.

Art. 5° — A empresa ou prestadora de servigo que infringir esta lei ficara sujeita as sangdes
previstas no artigo 56 da Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cédigo de Defesa do
Consumidor, aplicaveis na forma de seus artigos 57 a 60.

Art. 6° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

SALA DAS SESSOES DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA ESTADUAL, em Maceid, 15 de
julho de 2024.
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Justificativa

Este projeto de lei visa proteger os consumidores do Estado de Alagoas contra
cobrangas abusivas ¢ injustificadas de taxas adicionais na compra de ingressos pela internet. A
cobranga de taxa de conveniéncia por sites e aplicativos de venda de ingressos tem se tornado
uma pratica comum que onera desnecessariamente o consumidor, sem oferecer um servigo

adicional significativo.

Ao proibir a cobranga dessa taxa, a lei promove a transparéncia nas transagdes ¢
garante que os consumidores paguem apenas pelo valor real dos ingressos, sem custos ocultos.
Além disso, a disponibilizagdo de vouchers e comprovantes eletrénicos de compra facilita o

acesso aos eventos, tornando o processo mais agil ¢ conveniente para o consumidor.

A exigéncia de maltiplas opgdes de compra em diferentes plataformas garante a
liberdade de escolha do consumidor e promove a concorréncia saudavel entre os fornecedores
de ingressos. Por fim, a aplicagdo das sangdes previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor
assegura que as empresas cumpram as disposi¢des da lei, protegendo os direitos dos

consumidores e promovendo praticas comerciais justas e transparentes.

Em resumo, esta lei ¢ essencial para assegurar que os consumidores de Alagoas
tenham acesso justo ¢ transparente & compra de ingressos para cventos, sem a imposi¢do de

taxas adicionais que oneram desnecessariamente o preco [inal dos produtos.

E a proposigio.




