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INDICACAO N° » DE - DE JUNHO DE 2024.

APELO AO SENHOR GOVERNADOR DO

ESTADO DE ALAGOAS E AO DIRETOR-

PRESIDENTE DO ° INSTITUTO - DE
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
- PROCON PARA REALIZACAO DE

CAMPANHAS EDUCATIVAS: NOS
SUPERMERCADOS SOBRE OS DIREITOS ‘

DO CONSUMIDOR

Senhor Presidente da Assembleia Legiélativa de Alagoas, apresento a Vossa

‘Exceléncia;, conforme o art. 157 ess. do Regimento Interno desta Casa Legislativa, a -

preéente INDICACAO, a ser encaminhada ao Excelentissimo Senhor Governador do

Estado de Alagoas e ao Diretor-Presidente do INSTITUTO DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON, para que empreendam esforgbs visando

informar os consumidores sobre seus direitos por meio de campanhas educativas em

supermercados, atacadlstas e estabelecimentos varejlstas

JUSTIFICATIVA'

Considerando a importdncia da prote¢do dos direitos dos consumidores, da
promocgao de praticas transparentes e responsaveis nos estabelecimentos comerciais de
nosso Estado, venho por meio desta Indicagio sugerir a realizagdo de campanhas

educativas nos supermercados alagoanos.

As campanhas propostas tém come objetivo principal informar e consc1en‘nzar
)] consum1dores sobre seus direitos fundamentais conforme estabelecndos pelo Codigo

de Defesa do Consumidor (Lel n° 8.078/ 1990) bem como promover uma cultura de
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respeito as normas de consumo ¢ aos principios de transparéncia e equidade nas

relagdes de consumo.

; ; { - » . . . gl A
Os objetivos das campanhas educativas sobre os.direitos do consumidor terdo.

como principais pontos:

1 Expor para os consumidores seus direitos basicos como o direito a
informagdo clara sobre os produtos ¢ servigos, direito a protegio contra-
. praticas abusivas, bem como direitq a reparacao de danos;

>_2. Alertar sobre praticas consideradas como abusivas pelo Codigo de Defesa
do Consumidor como a cobranga indevida, pub11c1dade enganosa e.
ciausulas abusivas em contratos

s
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3 Informar que os consumidores tém o direito ao recebimento gratulto de.
3 sacolas plasticas reutilizaveis nos estabelecimentos comerciais;

-

4. Estimular o uso de alternativas sustentaveis para o transporte de compras
- como sacolas reutilizaveis, sacolas biodegradaveis, caixas de papeldo,
estimulando praticas que contnbuam paraa preservag:ao do meio ambiente.

No que tange as campanhas, estas adotardo as seguintesA medidas para

promover os direitos basicos do consumidor:

¥

1.~ _Elaboragdo de folhetos, cartazes e banners com informagdes claras e
acessiveis sobre os direitos do consumidor, que poderiio ser distribuidos

nos supermercados;

2. Realizacdo de palestras educativas. para funciondrios e clientes dos
supermercados, tratando de temas como direitos do consumidor, praticas

comerciais justas e responsaveis e sustentabilidade ambiental;
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3. . Divulgagdo das campanhas por meio de radio, televisao, internet e redes :

sociais, alcangando um publico mais amplo e diversificado.

E perceptivel que a adocio dessas medidas proporcionard conhecimento
necessario para que os-consumidores exercam seus direitos de forma consciente e
efetiva e, sobretudo, a diminui¢do de conflitos entre consumidores € estabelecimentos

comerciais.

‘ _Dianté do exposto, solicito ao Diretor-Presidente do PROCON e ao Governo
de Alagoas que considerem esta Indicacfo e iniciem o0s procedimentoé_heces;sérios
para a implementagdo das campanhas educativas nos supermercados do Estado.
~ Acredito firmemente que esta iniciativa serd um passo impottant,e' na protecdo dos

direitos dos consumidores € na promogao de uma sociedade mais justa e consciente.

Desta,feita,' nos termos do art. 158 do Rggimento Interno, a tr‘;msrniss?io éa
seguinte proposigio ao Excelentissiino Senhor Governador do I;Zstado dé'Alégoas e
Diretor-Presidente do PROCON: “A Assembleia Legislativa Estadual indica ao 2
Excelentissimo Senhor Governador do Estado de Alagoas e ao Diretor-Presidente do
PROCON para que rf:alizem de forma conjunta as agdes necessarias visando a defesa
dos interesses dos consumidores alagoanos™.
Sita Dl ‘ '? de de 2024,

Delegado Leonam
DEPUTADO ESTADUAL



