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PROTOCOLO GERAL 299/2024

Assembleia Legislativa de Alégoas 43
Data: 23/02/2024 - Horario: 18:20

PROJETO DE LEI N° 12024

PROIBE A VINCULACAO DE DADOS DO

R CONSUMIDOR PARA A COBRANCA

" , AUTOMATICA, APOS O PERIODO DE TESTE

- GRATUITO OFERECIDO PELO PRESTADOR

DE SERVICO. SENDO VEDADA SUA

ACEITACAO TACITA NO AMBITO DO
ESTADO DE ALAGOAS.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE ALAGOAS decreta:

 Art. 1° Fica proibida a vinculagdo de dados do consumidor e a cobranga
automatica apos o periodo de teste gratuito oferecido pelo prestador de servicos, seja por
~ meio de aplicativos, sites, plataformas digitais ou qualquer outro meio que acarrete sua

contratacdo e renovacao instantanea.

Art. 2° Ap6s o término do periodo de teste gratuito, o consumidor devera ser

devidamente informado do encerramento do servigo, e neste momento, terd a op¢do de

Legislativo

escolher pela renovagdo e subsequente cobranca, a qual deverd ser expressamente -

comunicada, sendo vedada sua aceitagio tacita.

Art. 3° Mesmo na auséncia de manifestagdo do consumidor, apds ter sido
notificado do término do periodo de gratuidade, o servico ndo podera ser renovado e nem
ser submetido a cobranga automatica, a menos que haja a expressa anuéncia do

consumidor.
|

Art. 4° Em caso de cobranga automatica indevida, 0 prestador de servigos podera
ser responsabilizado por ato ilicito, sujeitando-se as penalidades previstas em lei, além de

ser obrigado a reparar os prejuizos causados ao consumidor.
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Art. 5° A regulamentacdo e a fiscaliza¢do do cumprimento desta Lei ficam a cargo
do Poder Executivo, que indicara os Orgdos responsaveis por garantir o seu efetivo

cumprimento.

Art 6° Esta lei entra em vigor na data de sua pubiicagﬁo.

Sala das sessoes,] de de 2024.
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 JUSTIFICATIVA

“Atualmente, é recorrente depararmo-nos com a oferta de Servigos que requerem o
cadastro do consumidor na plataforma, incluindo seus dados pessoais ¢ bancarios, como

condigdo para acesso a um periodo de teste gratuito.

Entretanto, em muitas ocasides, observamos que esses servi¢os sao renovados
automaticamente, sem o devido consentimento do consumidor. Vale ressaltar que, em
determinadas situagGes, cancelar o servigo pode acarretar em penalidades financeiras,

ampliando ainda mais os prejuizos e danos causados.

E crucial destacar que a transparéncia e a comunicagdo clara de informa(;c“)es sdo
essenciais para evitar tais praticas excessivas, que frequentemehte resultam em prejuizos
para o conéumidor, a parte mais ‘vu]n'erével nessa relacdo. E imperativo buscar meios
eficazes para coibir esses abusos, promovendo relagdes mais equilibradas e éticas .entre

fornecedores e consumidores.
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