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ESTABELECE MEDIDAS DE SEGURANCA
AOS USUARIOS E DE PROTECAO AOS
TRABALHADORES DE APLICATIVOS DE
ENTREGA EM FUNCIONAMENTO NO
ESTADO DE ALAGOAS.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE ALAGOAS decreta:

Art. 1° Aos consumidores residentes em condominios edilicios verticais, fica
proibido exigir que o entregador de aplicativo suba até a porta da residéncia ou que entre
nos espagos de uso comum.

Pardgrafo tnico. Em caso de impossibilidade de encontrar o entregador para
receber a encomenda, o consumidor podera solicitar que a entrega seja feita na portaria
do condominio.

Art. 2° Os aplicativos de entrega em funcionamento no Estado de Alagoas ficam
obrigados a notificar os usuarios, de maneira permanente explicita no proprio aplicativo,
sobre a proibigdo a que se refere o art. 1°.

Art. 3° Fica facultado ao aplicativo de entrega ofertar aos usuarios a opgao de
solicitar a entrega na porta, mediante o pagamento de um valor extra ao entregador.

§1° O usuario deve ser certificar que o condominio permite em seus regulamentos
a entrada do entregador antes de solicitar essa modalidade de entrega.

§2° Os consumidores com mobilidade reduzida ou necessidades especiais poderao
solicitar a entrega nas areas internas do condominio sem que seja aplicada a cobranga de
valor adicional.

Art. 4° O descumprimento ao disposto nesta lei acarretara a imposi¢do de multa
entre 200 (duzentas) e SO0 (quinhentas) vezes o valor da Unidade Fiscal do Estado de
Alagoas (UPFAL), a ser graduada de acordo com a gravidade da infragdo, o porte
econdmico do infrator, a conduta e o resultado produzido.

§1° A sangdo administrativa desta Lei, nao impedira aplicagdo das sangoes em
outras esferas, especialmente nos casos em que se verificar a responsabilizagdo civil e
criminal na conduta do usuario, especialmente quando submeta o profissional de entrega
a constrangimento, vexame ou humilhagdo.

§2° Em caso de descumprimento, por parte do destinatario, do disposto nesta Iﬁi,
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o profissional responsavel pela entrega fica autorizado a ndo conclui-la e a retornar com
o pedido ou a encomenda ao ponto de origem, sendo vedada a aplicagdo de san¢@o
pecuniaria ou avaliativa por parte do remetente, da plataforma digital de entregas ou de
qualquer contratante.

Art. 5° A fiscalizacdo do cumprimento dos dispositivos constantes desta lei e a
aplicagio da sang@o administrativa ficarao a cargo do orgio ou entidade competentes da
administragdo publica estadual, conforme sua organiza¢ao administrativa.

Art. 6° As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta das
dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 7° O Poder Executivo pode regulamentar esta Lei, no que couber
Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
Art. 9° Revogam-se as disposigdes em contrario.

Sala das sessoes, de ., de 2024.

Delegado
DEPUTADO ES’
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JUSTIFICATIVA

Consoante o disposto no artigo 24 da Constituigdo Federal, que estabelece
competéncia concorrente entre a Unido, Estados e Distrito Federal para legislar sobre
produgdo e consumo, apresentamos a justificativa para a proposicao de medidas
legislativas estaduais destinadas a garantir a seguran¢a dos usuarios e a prote¢ao dos

trabalhadores de aplicativos de entrega em funcionamento no Estado de Alagoas.

A relevancia deste projeto se fundamenta na necessidade de assegurar um
ambiente laboral mais seguro e equitativo para os entregadores que desempenham um
papel fundamental na cadeia de distribuicdo de produtos e servigos. Infelizmente,
observamos com certa frequéncia a ocorréncia de casos em que esses profissionais sao
alvo de ameagas, agressdes, ofensas e desrespeito, especialmente quando se recusam a

realizar entregas na porta da residéncia do consumidor.

E imprescindivel ressaltar que, até o momento, ndo existem dispositivos legais
claros ou determinagdes dos aplicativos que obriguem os entregadores a concluir suas
entregas desta forma especifica. Portanto, a auséncia de regulamentagao deixa um vacuo

que pode resultar em conflitos desnecessarios entre entregadores e usuarios.

Ao proibir a exigéncia por parte dos usuarios de que as entregas sejam realizadas
exclusivamente na porta da residéncia, esta proposta de lei busca estabelecer regras claras
para o funcionamento do servi¢o de entrega por aplicativos. Tal medida ndo apenas
protege os entregadores de situagOes hostis, mas tambem proporciona beneficios
significativos para todo o sistema de entregas.

Para os entregadores, essa proibi¢do representa uma garantia de maior celeridade
e produtividade em seu trabalho, além de contribuir para a preservagao de sua integridade
fisica e emocional. Ja para os consumidores, a lei oferece maior clareza sobre as normas
do servigo de delivery, ao mesmo tempo em que proporciona uma camada adicional de

seguranga contra possiveis golpes ou crimes que poderiam ser cometigos por falsos

il

entregadores. /
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Assim, a0 propor essa iniciativa, visamos ndo apenas estabelecer uma base legal
para a atuacio dos entregadores de aplicativos em Alagoas, mas também contribuir para
a construcdo de um ambiente mais seguro, transparente e equitativo para todos 0s
envolvidos no processo de entrega, fortalecendo, por conseguinte, a confianca e eficiéncia

desse sistema essencial nos dias atuais.

Diante do exposto, confiamos no apoio e na apreciagdo positiva dos nobres
colegas para a aprovagdo deste projeto, que atende aos an seios da sociedade alagoana em
promover relagdes laborais justas e seguras no ambito dos servigos de entrega por

aplicativos.

Sala das sessoes, de de 2024.
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