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PROJETO DE LEI /2021

Assembleia Legislativa de Alagoas
Data: 31/03/2021 - Horario: 09:20

ESTABELECE A CRIACAO DE UM
CADASTRO ESTADUAL JUNTO AO
PROCON/AL PARA O BLOQUEIO DE
LIGACOES E MENSAGENS SMS DE
TELEMARKETING EM  TELEFONE
FIXOS E MOVEIS

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE ALAGOAS decreta:

Art. 1 ° Fica instituido no dmbito do Estado de Alagoas, o Cadastro Para o Bloqueio do
Recebimento de Ligagdes ¢ Mensagens SMS de Telemarketing.

§1 ° O Cadastro tem por objctivo impedir que as cmpresas de tclemarketing ou
estabelecimentos que se utilizem deste servigo, efetuem contato ndo autorizado para os
usuarios nele inscritos.

§ 2° Para efeitos desta Lei, considera-se telemarketing a modalidade de oferta ou publicidade
comercial ou institucional de produtos ou servigos mediante ligagdes telefonicas e
mensagens SMS.

§ 3° Fica expressamente proibido o contato via telefone, fixo ou movel, das empresas de
telemarketing para com os inscritos neste Cadastro, ficando excluidas da vedagio legal
apenas as empresas que mantiverem operagdes econdmicas com o usuario cadastrado, sendo
mantida a proibi¢do de contato para venda de produtos e servigos.

Art. 2° Compete ao PROCON/AL implantar, gerenciar e divulgar aos interessados o

cadastro, a partir da publicagdo desta lei, bem como criar 0s mecanismos necessarios a sua
implementacao.

Art. 3° O titular de linha telefonica que ndo deseje receber ligagdes ¢ mensagens SMS de

telemarketing poderd inscrever o seu respectivo nimero no cadastro que observara o
disposto nesta lei.

Art. 4% A partir de 30° (trigésimo) dia da inscrigdo, as empresas de telemarketing, os
estabelecimentos que se utilizarem desse servigo ou as pessoas fisicas contratadas com tal
proposito ndo poderdo efetuar ligagdes telefonicas, bem como o envio de mensagens SMS,
direcionadas ao correspondente nimero, salvo se comprovarem a existéncia de prévia
autorizagdo do titular da linha.
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Art. 5° O PROCON/AL disponibilizara as empresas a lista de usuarios do cadastro a que se
refere o texto, discriminando o nome, niimero do telefone ¢ data da inscrigao.

Art. 6° O cadastro sera feito pessoalmente ou via Internet perante o PROCON/AL que
regulamentard as formas de inscrigdo.

Art. 7° A inscri¢do no cadastro serd realizada mediante os meios descritos no artigo anterior.
No ato da inscri¢io o usudrio devera fornecer as seguintes informagdes:

| - nome;

Il - nimero do RG:

I11- CPF;

IV- enderego;

V- CEP,

VI - telefone a ser cadastrado;

VII - e-mail.

§ 1° O usuario podera cadastrar somente linhas telefonicas registradas em seu nome.

§ 2° Incluem-se, nas disposi¢des desta lei, os telefones fixos ¢ os aparelhos de telefonia
movel em geral.

§ 3° A qualquer momento o usuario podera solicitar o seu desligamento do cadastro.

§ 4° O usuario que receber ligagdes ¢ mensagens SMS apos os 30 (trinta) dias da data do
ingresso no cadastro devera registrar ocorréncia do fato, junto ao PROCON/AL, informando
o dia, horario, nome do atendente e da empresa prestadora do servigo, a fim de que sejam
tomadas as medidas cabiveis.

Art. 7°-A. As empresas de telemarketing nao poderao efetuar o contato com o cliente fora do
horario comercial, nos casos permitidos no Paragrafo Unico do artigo 1° desta lei.

§ 1° A expressdo empresas de telemarketing engloba, também, as empresas de cobranga que
utilizem-se desse servigo, bem como os demais estabelecimentos que efetuem suas
atividades através do telefone.

§ 2° O horario comercial para o disposto nessa lei compreende o periodo das 8h as 18 horas
em dias de semana, e das O8h as 13 horas aos sabados.

Art. 8° O descumprimento das obrigagocs cstabelecidas na presente lei sujeitara o infrator as
sangdes administrativas previstas no art. 56 da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de
1990.

Art. 9° . Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacéo.
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JUSTIFICATIVA

E  sabido que a Constituigio Federal de 1988 divide a competéncia dos entes
federados, tendo cada ente sua respectiva responsabilidade e tema especifico para legislar.
Foi nesse sentido que o texto constitucional definiu a competéncia concorrente da Unido,
Estados ¢ Distrito Federal para legislar acerca das questdes de consumo, vejamos:

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:
V — produgdo e consumo;

Desta forma, resta evidente a competéncia do Estado de Alagoas para legislar sobre
matérias relativas ao consumo, podendo discutir acerca de diversos assuntos que visem a sua
protecdo, sendo necessaria a implementagdo da medida que cria o cadastro para evitar o
recebimento de ligacdes de telemarketing,

E  notorio que ligagdes de telemarketing costumam ser recorrentes, intervindo no
sossego, descanso e privacidade do cidaddo. Tais condutas, por vezes abusivas, geram
muitas reclamagdes perante os orgdos de defesa do consumidor, bem como o Judiciario.

A cria¢do de cadastros "Néo Perturbe" é medida que vem sendo adotada ha tempos
e¢m outras unidades da federac¢do (a exemplo da Lei Estadual 19.176/2009 Espirito Santo ¢
Lei Estadual 16.135/2009 Parana) para impedir ofensas a privacidade dos consumidores.

E concedido ao cidaddo o direito de cadastrar suas linhas telefonicas perante o
PROCON/AL em uma lista acessivel as empresas interessadas e, em caso incluido no
cadastro gratuito, ficara vedada a realizagdo de ligagdes ofertando produtos e servigos aos
consumidores que assim desejarem.

Importante destacar que ndo sc trata de impedir as ligagdes de telemarketing, mas
simplesmente de dar a cada consumidor o direito de escolher se deseja, ou ndo, receber tais
ligagdes. A qualquer tempo o consumidor podera revogar a inser¢do e autorizar
novamente ligagoes.

Tal medida garante maior tranquilidade aos consumidores, que deixardo de ser
indevidamente importunados, bem como as empresas, que reduzirdo a quantidade de
chamadas a pessoas absolutamente desinteressadas em receber ofertas. Com isso, se
conseguird beneficiar ambas as partes envolvidas e tornar a propaganda via telemarketing
mais cfetiva ¢ proveitosa para quem delas se utilizar.

Ante todo o exposto, requer-se que este projeto de lei seja analisado, discutido e
aprovado em razdo de sua notdria importancia para a garantia do sossego da populagio ¢
impedir abusos de telemarketing em todo o territorio alagoano.
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SALA DAS COMISSOES DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA ESTADUAL, em Maceio,
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