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Dispde sobre a proibi¢do que as empresas de
concessdo de servigos de dgua, luz, gés,
telefonia fixa e internet, fagam corte do
fornecimento  residencial, = comercial e
industrial de seus servigos por falta de
pagamento de contas com menos de 30 (trinta)
dias de atraso, da data do ultimo vencimento e
da outras providéncias.

Art. 1° - Ficam as empresas de concessdio de servigos publicos de agua, luz, gas,
telefonia fixa e internet, proibidas de cortar o fornecimento residencial, comercial e
industrial de seus servigos por falta de pagamento de contas que estejam com menos de
30 (trinta) dias de atraso, da data do Gltimo vencimento.

Paragrafo tnico — A concessionaria de servigo publico é responsavel objetiva pelos
danos causados ao consumidor em razio da suspensdo do fornecimento dos referidos
servigos publicos essenciais, quando a mesma deixar de observar o disposto no caput

por inadimplemento contratual.

Art. 2° - A apresentagio do comprovante de pagamento € entrega de copia do
documento ao preposto, funciondrio ou representante de concessiondria ou
permissionaria de servigos ptblico, no momento da suspensao, ¢ suficiente a obsta-

la.

Paragrafo tinico — O comprovante de agendamento bancédrio ndo se presta ao

previsto no caput.

Art. 3° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as

disposigdes em contrario.
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JUSTIFICATIVA

Os servigos publicos sdo aqueles prestados pelo Estado, direta ou indiretamente, por
meio de concessdo ¢ permissio, para a satisfagio da coletividade em geral.

Sobre a prestagdo de tais servigos, o Codigo de Defesa do Consumidor estabelece
que os drgdos puiblicos, por si ou suas empresas, concessiondrias, permissiondrias ou
sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos
adeguados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos. E, caso assim nio
facam, as pessoas juridicas responsaveis serdo compelidas a cumprir com tal obrigagdo,
bem como a reparar eventuais danos causados.

Em suma. o ordenamento juridico brasileiro deixou clara a importancia dos
mencionados servigos essenciais, com a imposigdo de penalidades para os casos de
descumprimento da normativa, podendo exigir seu direito ao retorno do fornecimento ¢
a eventuais perdas e danos.

Recentemente, o Superior Tribunal de Justiga publicou uma consolidagdo sobre as testes
jurisprudenciais da Corte a respeito do assunto, com a sedimentagdo de
posicionamentos relacionados a situagdes em que 0 corte no fornecimento de servigos
publicos essenciais seria permitido ou repudiado.

A legitimidade do corte foi reconhecida nas seguintes hipdteses: (i) quando
inadimplente o usuario, desde que precedido de notificagdo; (i) por razdes de ordem
técnica ou de seguranca das instalagdes, desde que precedido de notificacdo;
(ifi) quando inadimplente pessoa juridica de direito publico, desde que precedido de
notificacdo e a interrupgio nélo atinja as unidades prestadoras de servicos indispensaveis
a populagio; e (iv) desde que recaia sobre o imovel que originou o débito, € nio sobre
outra unidade de consumo do usudrio inadimplente.

Por sua vez, foram considerados ilegitimos: (i) o corte no fornecimento de energia
elétrica quando puder afetar o direito & saide e a integridade fisica do usuario: (i) o
corte no fornecimento de servicos publicos essenciais quando inadimplente unidade de
saude. uma vez que prevalecem os interesses de protecfio a vida e a saude; (iii) o corte
no fornecimento de servigos publicos essenciais quando a inadimpléncia do usuario
decorrer de débitos pretéritos, uma vez que a interrupgdo pressupde o inadimplemento
de conta regular, relativa ao més do consumo: (iv) o corte no fornecimento de servigos
publicos essenciais por débitos de usudrio anterior, em razdo da natureza pessoa; o
corte no fornecimento de energia elétrica em razdo de débito irrisério, por configurar
abuso de direito e ofensa aos principios da proporcionalidade e razoabilidade, sendo
cabivel indeniza¢do ao consumidor por danos morais; ¢ (vi) o corte no fornecimento de
servicos publicos essenciais quando o débito decorrer de irregularidade no hidrometro
ou no medidor de energia elétrica, apurada unilateralmente pela concessionaria.

Assim sendo, o presente projeto de lei tem por intento proteger o consumidor, seja ele
residencial, comercial ou industrial de arbitrariedade. Assim scndo, a presente norma
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visa a adocio de procedimentos para que empresas de concessdo de servigos de agua,
luz. gas, telefonia fixa e internet, ndo venham a praticar ato sem o devido cumprimento
das hipdteses elencadas. Assegurando direitos quanto a prestagdo continua do servigo ¢ a
reparagfo de eventuais danos.

Diante do exposto ¢ em face da importincia da matéria, pego o apoio dos ilustres
membros desta Casa para a aprovagdo do Projeto de Lei em tela,
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