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PROJETODE LEIN° /2019.

Assembleia Legislativa de Alagoas

Dispde sobre a proibicio de cobranca de taxa de
religacio de dgua e energia, em caso de suspensio
de fornecimentc dos serviges por falta de
pagamento, no Ambito do Estado de Alagoas.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE ALAGOAS decreta:

Art. 1° Fica as concessionarias dos servigos publicos de fornecimento de agua e de
energia elétrica, atuantes no Estado de Alagoas, proibidas de cobrarem taxa de religacao
em caso de suspensio do fornecimento dos seus servigos por falta de pagamento.

Art. 2° Apds ser informada da realizagdo do pagamento por parte do consumidor
interessado, as concessionarias dos servigos publicos de fornecimento de agua e de
energia elétrica atuantes no Estado de Alagoas, tem o prazo maximo 06 (seis) horas para
reestabelecer o fornecimento dos seus servigos.

Art. 3° As concessionarias dos servigos publico de fornecimento de agua e de energia
elétrica atuantes no Estado de Alagoas, deve informar os seus consumidores em sua
fatura de cobranca ¢ em secus sitios eletrdnicos, sobre a gratuidade do servigo de
religaco em caso de suspensdo do fornecimento do seu servigo por falta de pagamento.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

SALA DAS SESSOES DA ASSEMBLETA LEGISLATIVA ESTADUAL, em 06 de
novembro de 2019.
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei dispde sobre a proibi¢ao de cobranga de taxa de religagdo de
energia e de agua em caso de suspensio do seu servigo por falta de pagamento no ambito do Estado
de Alagoas — é trazido a esta Casa Legislativa, pois a obriga¢ao ao pagamento desse encargo € vista
como uma questio que desencadeia maior prejuizo econdmico a populagao de baixa renda,
considerando que a maioria dos casos em que ha o desligamento do abastecimento por
inadimpléncia atinge a esse grupo social.

Ademais, aqueles que tém o fornecimento desses servigos essenciais suspensos por
falta de pagamento ja sofrerdo penalidades cobrados na fatura seguinte, portanto a taxa de religagdo
é uma oneracio excessiva. Assim, apos ser informado da adimpléncia do consumidor interessado a
concessionaria do servico de fornecimento de agua tera o prazo maximo de 06 (seis) horas para
reestabelecer o fornecimento do seu servigo. Devendo informar aos seus consumidores em suas
faturas de cobranga e em seu sitio eletrdnico, sobre a gratuidade do servigo de religagdo em caso de
suspensio do fornecimento por falta de pagamento.

Outrossim, ressalta-se que,embora seja competéneia privada da Unido legislar sobre os
servigos supracitados, conforme o art.22.inciso IV, da CF/88, ha entendimento do Supremo Tribunal Federal
(STF) que a rclagio abordada no projeto de lei scja consumerista, ndo havendo vicio formal, uma vez que
Dircito do Consumidor é material de competéncia concorrente, de acordo com o art. 24, incisos V e VI, da
CF/88:

Art.22. Compeic privativamente a Unido legislar sobre:

IV — aguas, energia, informatica, telecomunicagdes ¢ radiodifusdo;

Art. 24. Compete 4 Unido, aos Estados ¢ ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre:
V - produgdo ¢ consumo;

VIII — responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor. a bens ¢ direitos de valor
artistico, estético, histdrico, turistico e paisagistico.

Dessa forma, sendo os servigos de energia clétrica, agua ¢ comunicagio mensuravels por
prestacdo individualizada, remuncrado pelos usuarios mediante tarifa, fornecidos por empresa concessionaria
ou poder publico quando presta diretamente, ¢ 0s usuéarios, consumidores, pelo principio do didlogo das
fontes, a aplicagdo da lei geral dc concessdes ¢ permissdes, Lei n® 8.987/1995, deve estar em plena
consonancia com as normas de prote¢io e defesa do consumidor. ./
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Ha, contudo, uma lacuna legal na Lei de Concessdes a respeito do religamento de servigos
publicos apos a interrupgdo por inadimpléncia. Sem regulamentagdo, ha oportunidade para abusos por parte
das concessionarias, que cobram taxas de religagio, sem amparo legal, punindo indevidamente o
consumidor, sobretudo o de populagio de baixa renda.

Sio indicados no art. 4° incisos 1 ¢ 1T da Lei Federal n® 8 078/1990, Codigo de Defesa do
Consumidor, os principios da Politica Nacional das Relagdes de Consumo o reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo e a agdo governamental no sentido de proteger
efetivamente o consumidor. Portanto, ao regular a prestagio dos servigos piiblicos abordados nesse Projeto
de Lei, ¢ fundamental observar a aplicagdo desses principios tanto ao interpretar a norma quanto ao elaborar
e propor a introdugio ou alteracio nos dispositivos normativos.

Além disso, os servigos publicos de fornecimento de agua e energia sdo considerados
essenciais, €, sendo 0s servigos essenciais continuos. Segundo os art.6" §1° da Lei n® 8. 987/93 ¢ art 4° da Lei
n°13.460/2017, continuidade ¢ uma das caracteristicas do servi¢o pablico adequado:

Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestagio de servigo adequado ao pleno
atendimento dos usuarios. conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes € no respectivo contrato.

§ 1° Servigo adequado ¢ o que satisfaz as condigdes de regularidade. continuidade, eficiéncia,
seguranca. atualidade. generalidade, cortesia na sua prestagio e modicidade das tarifas.

(Lei n” 8.987/95. que dispde sobre o regime de concessdo ¢ permissio da prestagio de servigos
publicos previstos no art. 173 da Constitui¢io Federal)

Art. 47 Os servigos publicos ¢ o atendimento do usuario serdo realizados de forma adequada,
observados os principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranga, atualidade, generalidade,
transparéncia ¢ cortesia.

( Lei n® 13.460/2017, que dispde sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario
dos servigos publicos da administragdo publica)

Consequentemente, esse Projeto de Lei visa ajustar uma situagio desfavordvel aos
consumidores, uma vez que a religacdo desses servigos decorre do adimplemento, o que necessariamente
obrigaria o restabelecimento do fornccimento da agua ou energia. Como atualmente ocorre, o consumidor
tem sido duplamente penalizado, onerando em demasia o usuario.

Diante dos principios da Politica Nacional das Relagdes de Consumo e do dever de acio
governamental no sentido de proteger cfctivamente o consumidor que apresentamos o presente Projeto de
Lei a apreciagdo dos nossos Pares.
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