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ESTADO DE ALAGOAS

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA ESTADUAL
GABINETE DO DEPUTADO ESTADUAL TARCIZO SAMPAIO FREI

'qgegislativa

Assemblei

PROJETO DE LEI N° , DE 2019

Dispde sobre a proibigdo da operacao
de servico de ‘“telemarketing” com
numero restrito e fora do horario
comercial, e da providéncias correlatas.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE ALAGOAS DECRETA:

Artigo 1° - Fica proibida a operagéo de servigo de “telemarketing” fora do

horario comercial no ambito do Estado de Alagoas.

Paragrafo Gnico - Para os efeitos desta lei, considera-se como horario
comercial o periodo entre as 8h00 e as 18h00, de segunda a sexta-feira,

exceto feriados nacionais, estaduais ou municipais.

Artigo 2° - Fica vedada a utilizagdo, por parte da empresa do servico de
“telemarketing”, de nimero telefonico restrito ou que impeca ao destinatario

identificar a empresa que lhe faz o contato.

Artigo 3° - A inobservancia do disposto nos artigos 1° e 2° acarretara a

empresa:

| - aplicagdo de muita, entre 100 (cem) e 5.000 (cinco mil) vezes o valor da
Unidade Padrdo Fiscal do Estado de Alagoas — UPFAL;

Il - suspenséo temporaria das atividades;
1l - obrigatoriedade de contrapropaganda publica de esclarecimento.
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§ 1° - A aplicagéo das penalidades, bem como o recolhimento e a gestao dos
recursos advindos das multas, séo de responsabilidade do Poder Publico,
podendo ser repassados, total ou parcialmente, a responsabilidade do Instituto
de Protecéo e Defesa do Consumidor — PROCON / Alagoas.

§ 2°- Nos casos de reincidéncia, a multa corresponderéa ao dobro da

anteriormente imposta.

Artigo 4° - Esta Lei sera regulamentada pelo Poder Executivo em 30 (trinta)

dias.

Artigo 5° - Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias ap0s sua publicagéo.

Plenario Tarcisio de Jesus / ALE - AL, de margo de 2019

AUTOR: DEPUTA CIZO SAMPAIO FREIRE
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JUSTIFICATIVA

O servigo de telemarketing, especialmente na modalidade ativa, € campeédo de
reclamacdes dos consumidores, quer pela invasividade — ao acessar 0 numero
residencial em dias e horéarios inoportunos — quer pela falta de transparéncia e
informagdo sobre a origem — gerando em muito casos suspeitas de golpes

contra o consumidor.

O presente projeto de lei € uma medida para coibir 0s abusos — & preciso dar
um passo além e limitar o acesso em determinados dias e horarios, aplicando-
se penalidades severas aos infratores.

Esclareca-se que as medidas previstas neste projeto n&o influenciam em nada
o chamado “telemarketing receptivo’, que é o atendimento decorrente da
ligacdo originada pelo consumidor, para esclarecimentos, alteragbes ou novas
contratagOes de servigos; apenas protege a privacidade e a seguranca daquele
que ndo deseja ser importunado em seu lar, fora do horario de expediente

comercial.

Sala das Sessdes, em 26/03/2019.

Dep.(TARCI AMPAIO FREIRE

Parlamentar proponente
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