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“solicita informacdes a operadora de telefonia TIM”

Excelentissimo Senhor Presidente,

O presente requerimento visa solicitar informagdes para operadora de
telefonia TIM sobre o motivo da ma prestacdo dos servigos ofertados na cidade de
Batalha/AL e quais as medidas estdo sendo tomadas para regularizagdo dos servigos.

A populacdo de Batalha/AL vem sofrendo com o descaso da empresa de
telefonia TIM ha tempos, sendo que nas ultimas duas semanas, 0s servigos, que ja nao
era de qualidade, ficaram piores, pois todos os consumidores vinculados a TIM que
moram ou transitam por Batalha/AL ficam incomunicédveis, prejudicando além da

comunicacdo pessoal, o comércio do supracitado Municipio.

Em que pese as inUmeras tentativas de contato por meio do SAC indicado
pela operadora de telefonia TIM, os municipes de Batalha/AL, principais prejudicados,

ndo obtém nenhuma resposta.

Por versar sobre a prestacdo de servigo essencial, que depende de outorga do
Governo Federal, a operadora de telefonia TIM tem o dever de ofertar servico de
qualidade.

Por todo o esposado acima, requeiro, na forma regimental e ouvido o plenario
(art. 165, X do Regimento Interno da Assembléia Legislativa do Estado de Alagoas?), o

envio de oficio para operadora TIM solicitando informagdes sobre o motivo da ma
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! Regimento Interno da ALE - “Art. 165. Sera escrito, dependerad de deliberagdo do

Plenario e sofrera discussao, o requerimento que solicite:
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X - informacoes;”
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prestagdo dos servigos ofertados na cidade de Batalha/AL e quais as medidas estao

sendo tomadas para regularizagdo dos servigos.

Sem mais para 0 momento, aproveito para renovar 0os meus votos de estima

e apreco.
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