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Institui a obrigatoriedade das institui¢cdes
financeiras e/ou crediticias de
disponibilizarem em agéncias, postos de
atendimento ou assemelhados, situados
(as) no Estado de Alagoas, todas as
informacdes comerciais e contratuais do
segmento em formato acessivel, através
de plataformas de conversio de
contetdos digitais em tempo real, e adota

outras providéncias.

Artigo 12 - Institui a obrigatoriedade para instituicdes, cooperativas ou
empresas que atuem no mercado financeiro situadas no Estado de Alagoas, que
tenham entre suas atividades a concessdo de crédito consignado, de terem em suas
agéncias bancarias, postos de atendimento bancario, escritorios de representagdo, e
assemelhados, a terem em suas dependéncias plataformas digitais de conversao de
arquivos digitais para audio e braile, a fim de tornar acessiveis nos respectivos
formatos documentos, contratos, normativos, pegas publicitarias, entre outros meios

de comunicagao escrita.
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§ 19 - Consideram-se formatos acessiveis 0s arquivos digitais que possam ser
reconhecidos e acessados por softwares leitores de telas ou outras tecnologias
assistivas que vierem a substitui-los, possibilitando a leitura com voz sintetizada,
ampliagdo de caracteres, e impressao dindmica em Braile.

§ 22 - Para que os conteudos digitais sejam convertidos para audio e braile,
devem ser utilizadas plataformas e aparelhos habilitados para transcrever textos para
o sistema braile de escrita e leitura, como também, além de softwares especificos para
conversio de text to speech (texto para fala).

§ 32 - As plataformas digitais mencionadas no caput deste, serdo obrigatérias
no prazo: de 6 (seis) meses nos municipios com mais de 100.000 (cem mil habitantes) e
no prazo de 12 (doze) meses nos demais municipios do territério do Estado de

Alagoas, a contar da vigéncia desta lei.

Artigo 22 - Toda pessoa com deficiéncia visual, baixa visdo, com grave redugdo
da acuidade visual, idosos, ou ainda, pessoa com deficiéncia auditiva, tem direito a
igualdade no acesso de meios acessiveis de informacgdes comerciais necessarias para o
pleno entendimento e compreensdo de seus direitos e deveres no relacionamento
com instituicdes financeiras, cooperativas de crédito e empresas que tenham entre
suas atividades a concessdo de crédito consignado no Estado de Alagoas, ndo podendo
sofrer discriminacdo ou constrangimento pela auséncia de meios habilitados para

permitir essa comunicagdo.

Paragrafo unico - Considera-se discrimina¢do ou constrangimento todo e
qualquer sofrimento decorrido, por acio ou omissdo, da falta de meios de
comunicacdo acessiveis que tragam prejuizo ou ainda, venham a impedir ou anular o
reconhecimento ou o exercicio dos direitos de compreensdo ou entendimento dos
direitos e deveres da pessoa com deficiéncia no relacionamento com instituicoes

financeiras, cooperativas de crédito e empresas que tenham entre suas atividades a
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concess3o de crédito consignado, incluindo a recusa de adaptacdes razoaveis e

de fornecimento de tecnologias assistivas.

Artigo 32 - Toda pessoa com deficiéncia visual, baixa visdo, com grave reducao
da acuidade visual, idosos, ou ainda, pessoa com deficiéncia auditiva, tem direito a
igualdade no acesso de meios acessiveis de informagdes comerciais necessarias para o
pleno entendimento e compreensao de seus direitos e deveres no relacionamento
com instituicdes bancarias, cooperativas de crédito e empresas que tenham entre suas
atividades a concess3o de crédito consignado no territério do Estado de Alagoas, ndo
podendo sofrer discriminagdo ou constrangimento pela auséncia de meios habilitados

para permitir essa comunicagao;

Artigo 42 - Devem ser oferecidos todos 0s recursos de tecnologia assistiva
disponiveis para que a pessoa com deficiéncia tenha garantido o acesso pleno a
informac3o, seja como cliente ou testemunha.

Paragrafo Unico. A pessoa com deficiéncia tem garantido o acesso ao conteudo

de todos os atos contratuais de seu interesse.

Artigo 52 - Esta lei entra em vigor, na data de sua publicacdo.

SALA DAS SESSOES, DA ASSEMBLEIA LEGISLATICA ESTADUAL.

AUTOR: DEPUTADO TARCIZO SAMPAIO FREIRE

PALACIO TAVARES BASTOS
Praca D. Pedro Il, s/n, Centro, CEP 57.020-908, Maceid — Alagoas.



o

P e

ESTADO DE ALAGOAS
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA ESTADUAL
GABINETE DO DEPUTADO ESTADUAL TARCIZO SAMPAIO FREIRE

JUSTIFICATIVA

A populacdo brasileira conta com mais de 205 milhdes de pessoas. Neste
universo, abordar o tema Acessibilidade e Deficiéncia n3o é tarefa das mais simples.
De acordo com o Censo 2010 do IBGE, existem 45,6 milhdes de pessoas com
deficiéncia, e destes, 35 milhdes tem alguma forma de deficiéncia visual, que em seu
grau severo (cegos ou pessoas com vis30 gravemente comprometida) totaliza
6.562.910 pessoas. E neste universo que encontramos aproximadamente 25.000

pessoas com deficiéncia visual que usam servicos bancérios ou financeiros.

Acessibilidade incide na possibilidade de acesso a um estabelecimento ou
conjunto de lugares. Ainda que as maquinas de auto atendimento estejam acessiveis e
as barreiras arquitetdnicas diminuidas, os clientes com deficiéncia visual ndo tem
pleno acesso e conhecimento das informacdes bancarias, em um contexto maior. Um
problema grave que os clientes com deficiéncia visual enfrentam é a indisponibilidade

plena e irrestrita de informacdes acerca de produtos oferecidos.

£ conhecido o fato de que Tecnologias Assistivas ampliam as possibilidades de
comunicacdo e de emancipagdo pessoal, minimizando ou compensando as restricdes
decorrentes da falta da visdo. Sem tais ferramentas, o desempenho intelectual e
profissional de individuos portadores de baixa visdo ou auséncia total sao seriamente

comprometidos e circunscritos a um contexto de limitagdes — culturais e
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socioecondmicas — e impossibilidades. Neste sentido, a apropriagdo de recursos
tecnolégicos modifica significativamente as relagdes humanas e interagdes sociais a0

inovar habitos e atitudes em relagdo a educagdo, ao lazer e ao trabalho, a vida familiar

e comunitaria.

Entretanto, ainda que as pessoas com diferentes tipos de deficiéncia possam
abrir e movimentar contas bancdrias, seu acesso é limitado aos servigos financeiros,
tendo em vista as dificuldades no acesso ao conhecimento de servicos financeiros, e da
inacessibilidade de dados concernentes aos produtos existentes nas instituicdes
financeiras. Além do acanhamento e de se sentirem diminuidos em sua condi¢do de
cidad3os, esse ato causa ainda mais isolamento, reduzindo a participagdo efetiva e
fechando portas aos demais servigos bancarios, servicos de crédito, ag0es, seguros e
outros produtos oferecidos pelo segmento bancario. Um exemplo de situagdo
vexatoria cotidiana, na opinido de diversos deficientes, é 0 momento de contratacdo
de empréstimos ou operagdes financeiras. Os contratos tém que ser lidos por um
gerente ou funcionario encarregado de tal atividade, na presenca de duas
testemunhas, o que causa profundo constrangimento e uma exposicdo desnecessaria a

pessoa com deficiéncia.

Dentre as solugdes em acessibilidade para deficientes visuais existentes no
seguimento bancario e crediticio, os locais mais evidentes sdo as maquinas de auto-
atendimento, através de audiodescrigao do menu para o usudrio. No entanto, ter

apenas este ponto como referéncia ndo é suficiente para atender as demandas
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existentes, uma vez que a inexisténcia de demais informacdes comerciais e contratuais

acessiveis isolam ainda mais o cliente com deficiéncia visual, trazendo prejuizos,

inclusive, para o relacionamento entre o clientee a instituicao.

Vale salientar que o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Lei n? 13.146/15, que
entrou em vigor em 07/01/2016, alterando a Lei 10.098/00 ao incluir de forma
expressa a definigdo de que “barreiras nas comunicacdes e na informagdo, qualquer
entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a
expressdo ou o recebimento de mensagens e de informacdes por intermédio de

sistemas de comunicacdo e de tecnologia da informagao”.

Neste contexto, devemos implantar nas agéncias bancarias e instituicdes
crediticias plataformas digitais de conversdo de conteudo em tempo real, de forma
que esse conteudo fique acessivel em audio e braile, por entendermos que as
instituicdes devem exercer seu papel social, e atender as especifidades deste publico
de acordo com suas necessidades, de maneira adequada. Desta forma, surprir tais
lacunas no atendimento é proporcionar para a sociedade, aos usuarios e as instituicbes
maiores possibilidades de comunicacdo, interacdo, a fim de dar maior autonomia a

estas pessoas, transpondo barreiras histdricas através das inovagdes tecnologicas.

Nossa iniciativa propde que as instituicdes financeiras e assemelhados,
situadas no territério do Estado de Alagoas, devam acessibilizar aos cidaddos e clientes
com deficiéncia visual a leitura em braile seus documentos, contratos, normativos e

afins, naquilo que versa sobre a adequagdo do ambiente bancério e a apropriagdo dos
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direitos de ciéncia dos mais diversos documentos. Assim, a apropriagdo de recursos

tecnolégicos no cotidiano destas pessoas no segmento bancério sera capaz de
melhorar significativamente a relagdo entre as pessoas COm deficiéncia e as
instituicdes bancarias, agregando valor as interacdes e as condutas sociais ao inovar

habitos e atitudes em relacdo a cidadania, ao trabalho e a vida comunitaria.

Pelas razdes elencadas, entendo ser oportuna a apresentacéo deste projeto de

lei para que se constituia no &mbito estadual.

Sala das Sessdes, em 21/03/2018
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