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SOLICITA AO SUPERINTENDENTE DO BANCO DO
BRASIL REGULARIZAR ATENDIMENTO NA
AGENCIA DO BANCO DE BRASIL DEPAO DE
AGUCAR.

Como ¢é do conhecimento da maioria dos brasileiros, o Banco do Brasil é a
maior institui¢do financeira da América Latina em postos de atendimento. Fundado em 1808,
por D. Jodo VI, sua permanente modernizago e valorizagdo fazem parte da busca por eficiéncia
e qualidade do BB na prestagdo de seus servigos. Esse esforco por uma alta eficiéncia
operacional, com o comprometimento de seu quadro de funciondrios, ¢ uma das marcas
indeléveis de suas agéncias espalhadas em todo territério nacional, entretanto, no Municipio de
Pdo de Acucar, cidade com cerca de 30.000 habitantes e distante 230 km da capital, localizada
as margens do Rio S&o Francisco, limitando-se com as cidades de Palestina, Jacaré dos Homens,
Monteirépolis, Sdo José da Tapera, Belo Monte e Piranhas, esse compromisso com a qualidade
no atendimento aos seus clientes estd muito aquém da aplicagdo da eficiéncia dos seus servigos,
deixando muito a desejar de quem precisa desse atendimento.

Sabedores que somos de que a qualidade no atendimento de uma agéncia
bancaria prestada ao cliente é a for¢a necessaria e indispensavel para assegurar a continuidade e
o seu crescimento dentro do contexto junto a comunidade, indispensavel ndo exigir de seus
responsaveis medidas que venham a melhorar a prestagdo desses servigos junto a populagdo,
principalmente, para aqueles que mais precisam, como ¢ o caso dos aposentados que s&o
seriamente prejudicados sempre que procuram seus direitos junto a citada agéncia, dentre outras
graves contrariedades que fogem dos padrdes do banco do Brasil.

Isto posto, indico a Mesa, apds ouvido o Plenario, seja feito veemente apelo ao
Superintendente do Banco do Brasil em Alagoas, para que tome as providéncias cabiveis no
sentido de que venha a regularizar os servigos de atendimento na agéncia do Banco do Brasil em
Pdo de Aglcar onde um verdadeiro caos esté instalado.

Indico, ainda, que copias desta Indicagdo sejam encaminhadas, além da
autoridade acima, a todas as agéncias do Banco do Brasil em Alagoas e a todos os 6rgdos de
imprensa do nosso Estado.
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