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Projeto de lei n°.7 0 /2016.

Dispée sobre a obrigatoriedade de os 6rgdos
publicos do Estado de Alagoas fornecerem de
maneira documentada em caso de negativa na
prestagdo  de  servigos, e dd outras
providéncias.

Art. 1° - Em caso de prestagio de servigos publicos oferecidos pela
administracdo direta ou indireta do Estado de Alagoas, diretamente ou sob regime de
concessdo, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegacdo por ato
administrativo, contrato ou convénio € obrigatorio o fornecimento ao usudrio do servigo
de documento oficial que comprove, de maneira fundamentada, a negativa na prestagdo
dos respectivos servigos.

Paragrafo unico. No documento oficial, que deve ser entregue de forma
imediata ao usuario do servico, em documento digital ou escrito a proprio punho, devera
constar informagdes como o pedido realizado pelo usuario, a motiva¢do de negativa da
prestacdo do requerido, a data e horario da realizagdo do pedido e da respectiva
resposta, os dados do servidor publico que tenha realizado o atendimento e demais
informagdes pertinentes.

Art. 2° - A infragdo as normas desta lei sujeitard o servidor publico as sangdes
previstas no Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos Civis do Estado de
Alagoas e nos regulamentos das entidades da Administragio indireta e fundacional, sem
prejuizo de outras de natureza administrativa, civil ou penal.

Art. 3° - Ficam revogadas as disposi¢des em contrario.

Art. 4° - Esta lei entra em vigor na data da sua publicag@o.
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JUSTIFICATIVA

Considerando que a Constituigdo Federal de 1988 prevé em seu art. 37
que “a administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (...)" faz-se necessario, como
maneira de garantir os principios constitucionalmente previstos, ao usudrio de servigo
publico acesso as motivagdes que levaram a ndo prestagdo do respectivo servigo publico
questionado, permitindo, assim, pleno conhecimento que permitira possiveis
questionamentos administrativos ou judiciais, tornando mais efetiva a concretizagdo dos

direitos de todos 0s usuarios.

Qala de Sessdes da Assembleia Legislativa de Alagoas, de de 2016.
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