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SUMULA: Dispoe sobre a
oferta de produtos ou
servigos e de informacdes
relativos a participacio em
promocdes e sorteios, por
meio de mensagens nio
solicitadas no servico mével
pessoal.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE ALAGOAS
DECRETA:

Art. 1° - Esta lei dispde sobre a oferta de produtos ou servigos e de informagdes
relativos a participagio em promogdes e sorteios, por meio de mensagens ndo
solicitadas no servigo movel pessoal.

Art. 2° - Considera-se mensagem ndo solicitada, para os fins desta lei, qualquer
mensagem escrita ou multimidia, enviada pela operadora do servigo mével pessoal por
meio de SMS, MMS ou qualquer outra tecnologia de transmissido de mensagens,
destinada a estagdo moével habilitada no servigo, contendo oferta de produtos, Servigos
ou informagdes sobre participagdo em promogdes e sorteios, sem que haja prévia,
expressa e especifica autorizagdo do usuario chamado.

Art. 3° - E vedado o envio de mensagens ndo solicitadas nos seguintes casos:

I - 4 estagdo mdvel habilitada em nome de menores de idade;

N
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II - para a promogédo de produtos derivados do tabaco, de bebidas alcodlicas, de
agrotoxicos, de jogos de azar, de medicamentos ¢ de terapias;

III - para a promogéo de servigos que importem em débitos ao usuério;
IV - a usudrios que nfio constem da lista prevista no art. 4° desta lei.

Art. 4° - As operadoras poderdo elaborar lista de usuérios que autorizam o envio de
mensagens contendo oferta de produtos, servigos ou informagdes sobre participagdo em
promogdes € sorteios.

§ 1° - Somente poderdo constar da lista os usudrios que, em autorizagdo expressa
e especifica, manifestarem sua vontade de receber as mensagens previstas no “caput”.

§ 2° - Mesmo havendo autorizagdo prévia, as operadoras ndo poderdo enviar
mensagens no caso de estagdo movel habilitada em nome de menores de idade ou para a
promog@o de produtos derivados do tabaco, de bebidas alcodlicas, de agrotoxicos, de
jogos de azar, de medicamentos e de terapias.

Art. 5° - O descumprimento das regras previstas nesta lei sujeita o infrator a
multa de R$5.000,00 (cinco mil reais) para cada mensagem enviada em desacordo com
as regras estabelecidas.

Art. 6° - Esta lei entra em vigor na data da sua publicagéo.

SALA DAS SESSOES D KXMBLEIA LEGISLATIVA ESTADUAL,
em Maceid, 25 de setembro de 2013.
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JUSTIFICATIVA

Constantemente, as mensagens de celular, conhecidas popularmente como SMS
ou torpedo, t€m sido utilizadas para a promogdo de produtos e servigos, gerando uma
verdadeira enxurrada de publicidade ndo solicitada nos mais de 247 milhdes de
celulares habilitados em todo o Pais. Tais mensagens tém as mais diversas fontes,
porém em sua maioria provém das préprias operadoras, que destinam aos seus usuarios
inumeras propagandas sobre seus servigos. Além disso, uma pratica corriqueira tem sido
a oferta de facilidades que importam em débitos ao usudrio, sem que haja uma
explicagdo suficientemente clara sobre os custos dessas facilidades.

Ocorréncias dessa espécie tém gerado a justa indignagdo dos movimentos que
militam na defesa do consumidor. Além da irritante repeti¢do de mensagens - bastante
similar ao fendmeno do “spam” que abunda na internet - ha praticas abusivas que
escamoteiam a cobranga por servigos que, pelo texto das mensagens, parecem gratuitos.
Sdo ofertadas, por exemplo, assinaturas a servicos de mensagens para a transmissdo de
noticias, sem que haja mengdo clara a cobranga. Em diversos casos, o usudrio dos
servigos de telefonia movel s6 se da conta da cobranga abusiva para cada mensagem
recebida, em valores que chegam a superar R$1,00 por mensagem, quando o seu crédito
de celulares pré-pagos acaba ou quando a conta mensal de seu celular pos-pago indica a
quantia cobrada por esses servigos.

Na existéncia de tal realidade, faz-se necessaria uma regulagio que impega 0s
abusos que estdo sendo cometidos pelas operadoras de telefonia celular. Por i8s0,
apresentamos este projeto de lei, que tem como objetivo dispor sobre a oferta de
produtos ou servigos e de informagdes sobre participagio em promogdes e sorteios por
meio de mensagens ndo solicitadas.

Levando em conta os principios que norteiam a legislagio de protecdo aos
consumidores vigente no Brasil, estabelecemos que somente poderdo ser enviadas
mensagens com tais conteudos a usudrios que, de maneira expressa, por meio de
autorizagdo especifica, autorizem o recebimento desse tipo de conteudo. Além disso, a
proposi¢do proibe em todos os casos, mesmo para aqueles que aderiram ao envio de
mensagens promocionais, a utilizagdo dessa plataforma para a promogio de produtos
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derivados do tabaco, de bebidas alcodlicas, de agrotoxicos, de jogos de azar, de
medicamentos e de terapias. Também fica proibido o envio de mensagens publicitarias
para celulares habilitados em nome de menores de 18 anos.

Esperamos assim, tendo em vista a conveniéncia e oportunidade deste projeto de
lei, contar com o apoio dos nobres parlamentares para sua aprovagao.

Maceid, 25 de setembro\de 2013.

JOSE RONALD TROS
Deputado al
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