ESTADO D ALAGOAS
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA ESTADUAL

PARECER N°C(COY/ 2025

7* COMISSAO DE ADMINISTRACAO, RELACAO DO TRABALHO, ASSUNTOS MUNI-
CIPAIS E DEFESA DO CONSUMIDOR E CONTRIBUINTE

Em maos para relatar o Projeto de Lei Ordinaria n° 1466/2025, de autoria do Deputado Cabo
Bebeto, que “Dispde sobre a obrigatoriedade de atendimento remoto via aplicativos de mensagem,
como WhatsApp, pelos servigos estaduais de emergéncia no &mbito do Estado de Alagoas, e da outras

providéncias.”

A proposigdo em analise tem como objetivo garantir a disponibilizagdo de atendimento re-
moto, por meio de aplicativos de mensagem, pelos servigos estaduais de emergéncia, ampliando os
canais de comunicagdo entre o cidaddo e o poder publico, conferindo maior celeridade, acessibilidade
e eficiéncia no acionamento desses servigos. Busca-se, com isso, facilitar o acesso da populag@o as
estruturas de atendimento emergencial, inclusive para pessoas com deficiéncia, dificuldades de fala
ou limitagdes no uso de ligagdes telefonicas convencionais, além de acompanhar a realidade tecno-

logica de uso massivo de aplicativos de mensagens instantaneas.

A medida contribui para o aprimoramento da prestagao dos servigos publicos essenciais,
refor¢ando a protegdo dos direitos do consumidor e do contribuinte, ao assegurar meios mais ageis e
inclusivos de atendimento, bem como promover maior eficiéncia administrativa na gestdo das ocor-

réncias e na resolucdo de demandas urgentes no ambito do Estado de Alagoas.

A matéria sob exame foi encaminhada a esta 7* Comissao de Administragdo, Relag@o do
Trabalho, Assuntos Municipais e Defesa do Consumidor e Contribuinte para analise nos aspectos
regimentais de sua competéncia, especialmente quanto a organizagao e eficiéncia dos servigos publi-
cos e a tutela dos direitos dos usuarios desses servigos.
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Cumpridas todas as formalidades legais pertinentes, e ndo havendo obices quanto aos as-
pectos de mérito que competem a esta Comissao, nosso parecer ¢ pela aprovagdo do Projeto de Lei

Ordinaria n° 1466/2025.

E o parecer.

SALA DAS COMISSOES DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE
ALAGOAS, em Maceio, [)C de Dc\gumbg;_ de 2025.
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