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PARECER N° /3040 {zq

DA 7° COMISSAO DE ADMINISTRACAOQO, REL DO TRABALHO, ASSISTENC A
MUNICIPAL E DEFESA DO CONSUMIDOR E CONTRIBUINTE.

Processo de n° 1781

Autor: Deputado Delegado Leonam

Relator: Deputado Silvio Camelo

Em mios para relatar o Projeto de Lei Ordindria de n. 1037 de 2024 de autori
Deputado Delegado Leonam que “DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DAS
EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS DE DISPONIBILIZAR — AOS
CONSUMIDORES, NO PRIMEIROMENU DE OPCOES O ACESSO PARA FALAR 0l
UM DOS ATENDENTES, NOSCONTATOSREALIZADOSPORMEIO DO SAC - SERVICO
DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR, NO AMBITO DO ESTADO DE ALAGOASE DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

A aprovagdo deste projeto de lei traz beneficios significativos para os consumidores «
Estado de Alagoas, garantindo um atendimento mais agil, humano ¢ acessivel. Ao estabelecer o
obrigagdo de que as empresas fornegam, j4 no primeiro menu de atendimento, a opgio de fula
diretamente com um atendente humano, eliminam-se etapas desnecessarias, atrapalhando o temipe
de espera e reduzindo a frustragdo

Este projeto € especialmente benéfico para consumidores que possuem dificuldades com
sistemas automatizados, oferecendo a eles um canal direto e simplificado para resolver suas
demandas. Além de tornar o atendimento mais inclusivo, essa medida gera uma expericneia de
atendimento mais satisfatoria e eficiente, com maior transparéncia.

A iniciativa também promove a melhoria dos servigos prestados, incentivando as
empresas a adaptarem as suas praticas ao que hd de melhor em termos de atendimento ao cliente
O consumidor, ao ser atendido prontamente, ganha tempo e tem suas necessidades.

Por fim, com uma fiscalizagdo rigorosa e deliberagdes claras, o projete de lei garon
os direitos dos consumidores sejam respeitados e que as empresas adaptem seus processos,

resultando em um mercado de consumo mais justo e confiavel. Em tltima instancia, a previsio
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desta medida elevara os padrdes de atendimento ao consumidor no estado, tornando-o uni
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referéncia

Por estas razdes, somos pela sua aprovagdo do Projeto de Lein® 1037 de 2024.

E o parecer.

SALA DAS COMISSOES DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA ESTADUAL, EM
MACEIO, 17 DE NOVEMBRO DE 2024.
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