ESTADO DE ALAGOAS
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA ESTADUAL
GABINETE DO DEPUTADO ALEXANDRE AYRES

DA 22 COMISSAO DE CONSTITUIGAO, JUSTICA E REDACAO
PROJETO DE LEI N© 1037/2024

PROCESSO Ne 1781/2024

RELATOR: DEPUTADO ALEXANDRE AYRES

PARECER N (142024

Trata-se de Projeto de Lei de iniciativa do Deputado Delegado Leonam Pinheiro
que tramita nesta Casa sob o niumero 1037/2023 onde tem como ementa: DISPOE
SOBRE A OBRIGATORIEDADE DAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS DE
DISPONIBILIZAREM AOS CONSUMIDORES, NO PRIMEIRO MENU DE OPCOES O ACESSO
PARA FALAR COM UM DOS ATENDENTES, NOS CONTATOS REALIZADOS POR MEIO DO
SAC — SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR, NO AMBITO DO ESTADO DE
ALAGOAS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Atendendo ao artigo 125, Il do Regimento Interno desta casa, o presente
Projeto de lei esta sendo encaminhado a analise da 22 COMISSAO DE CONSTITUICAO,
JUSTICA E REDAGAO para elaboragdo de Parecer, cabendo a esta comissdo apenas
analisar a proposi¢ao quanto ao aspecto constitucional, legal, juridico regimental e de
Técnica legislativa, ficando a analise de mérito para a Comissdo tematica ou para o

Plenario.

Na qualidade de Relator designado para exarar Parecer, verifica-se que a
presente proposicdo atende ao que determina o artigo 86, caput da Constitui¢do do
Estado de Alagoas, bem como os artigos 145, §12 e artigo 146, lil, ambos do Regimento

Interno desta casa.

Desta feita, nota-se que o projeto de lei ora analisado ndo possui quaisquer

vicios que porventura possam obstar seu tramite regular, uma vez que a medida
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proposta nao colide com as normas vigentes nem tampouco com as competéncias
legislativas, seja quanto a iniciativa de sua proposi¢ao, seja no tocante ao

conhecimento e a deliberagdo da matéria pelo Poder Executivo Estadual.

Assim, consideramos legitima a pretensdo do autor e somos favoraveis a

aprovacgao do Projeto de Lei n? 1037/2024.

Sala das Comissdes da Assembleia Legislativa do Estado de Alagoas, em e o _de

OO de 2024.
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