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ESTADO DE ALAGOAS

SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEJAMENTO GESTAO E PATRIMONIO
Rua Dr. Cincinato Pinto, 503, - Bairro Centro, Maceio/AL, CEP 57020-050
Telefone: (82) 3315-1801 - www.seplag.al.gov.br

Oficio n° E:144/2022/SEPLAG

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado MARCELO VICTOR CORREIA DOS SANTOS
Presidente da Assembleia Legislativa Estadual.

Praga Dom Pedro II, s/n°:, Centro

Macei6 - Alagoas, Cep: 57020-900.

Assunto: Resposta ao Oficio n® 731/2021 - INDICACAO N° 1146/2021 - ALE.

Referéncia: ao Processo n° E:01101.0000003802/2021.

Exmo. Senhor Presidente da Assembleia Legislativa Estadual.

1. Ao cumprimenta-lo cordialmente, a Secretaria de Estado do Planejamento, Gestdo e Patrimonio (Seplag),
por meio da Superintendéncia de Atendimento ao Cidadao - Ja!, em resposta ao Oficio n® 731/2021 com a
indicagdo n° 1146/2021 em que o Deputado GALBA NOVAES solicita a disponibilizagdo de uma Central de
Atendimento Ja! no municipio de Coldnia Leopoldina, informa que vem implantando dentro do Programa de
Desenvolvimento das Centrais de Atendimento ao Cidaddo - Ja! as melhores iniciativas para a modernizagao
e evolucdo do contexto de funcionamento e prestagdo dos servigos publicos nas unidades, pautada em
estudos e caracteristicas da populagio, com o intuito de agilizar os atendimentos e realizar entregas com
comodidade e seguranga para todo cidaddo alagoano.

2. Ressalta-se que o modelo atual utilizado nas Centrais de Atendimento - Ja! acolhe uma demanda mensal
de aproximadamente 40.000 atendimentos distribuidos nos mais de 200 servigos prestados pelos 25 Orgios
Parceiros. Sdo 10 Unidades dispostas em seis cidades do Estado, sendo 5 na Capital (Centro, Shopping Farol,
Maceié Shopping, Shopping Patio e Parque Shopping Maceid), 01 em Arapiraca (Arapiraca Garden
Shopping), 01 em Penedo (em processo de modernizagao e ampliagdo), 01 em Delmiro Gouveia, 01 em
Porto Calvo e 01 em Palmeira dos {ndios.

https:llsei.aI.gov.br!sei!controlador.php’?acao=documento_impr‘lrnir_web&acao__origem=arvore_visualizar&id_documento=1 1832064&infra_sistem... 1/2



01/02/2022 16:17 ‘ SEI/AL - 10866790 - Oficio

3. O Programa de Desenvolvimento das Unidades, em andamento, conta com a ampliacdo da area de
abrangéncia do modelo com a futura implantagdo de unidade de Unido dos Palmares, e a modernizagédo ¢ a
evolugdo da operacionalizagdo de todas as Centrais. Dentre os projetos relacionados estdo: a disseminagao
total do modelo Agendamento Ja!, o Login Unico do Cidado e a Plataforma de Servigos Alagoas Digital.

4. No atual contexto, a operacionalidade das Centrais depende do funcionamento de uma estrutura logica, em
todos os postos, que possibilita registros de movimentagao de usuarios no modelo de atendimento, que
demandem a oferta de servigos dos o6rgdos parceiros ¢ a atuagdo efetiva das supervisoes e assisténcias na
orientagdo aos usudrios acolhidos, além do fornecimento de dados para inteligéncia negocial com intuito de
fomentar a gestio do “Programa J4!”. Neste diapasdo, informamos que apos o periodo de emergéncia
sanitaria serd possivel iniciar os levantamentos de dados para a anélise da implantagdo de uma unidade de
atendimento no municipio indicado, tais como: anélise demografica e estudos técnicos de viabilidade
negocial, tecnoldgica e de impacto or¢gamentario.

5. Isto posto, permanecem em andamento os trabalhos de evolugdo dos servigos piblicos e da melhoria do
acolhimento ao cidaddo pelo Poder Publico, bem com a inteira disposi¢do da Superintendéncia de
Atendimento ao Cidaddo para oportunas parcerias e resposta as eventuais demandas que possam surgir.

Ao ensejo, manifesto votos de alta estima e elevada consideragéo.

Respeitosamente,
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