ENERGIA

CTA 0882 /DFAT/2019

Maceio, 26 de setembro de 2019

Ao
Exmo. Sr.: Marcelo Victor Correia dos Santos
Presidente da Assembleia Legislativa

ASSUNTO: Resposta ao Oficio 369/2019 - Indicacao 261/2019

Prezado Senhor,
Em resposta ao pleito apresentado no Oficio supra mencionado, informamos:

A Equatorial Energia Alagoas, disponibiliza, servico de atendimento 24 horas, gratuito, por
meio do canal 0800-082-0196, site http://www.equatorialalagoas.com.br/, redes sociais, como
instagram@equatorial.al, twitter@equatorialAL, YouTube@equatorialAlagoas e
facebook/equatorialAL e esta presente com agéncias e postos credenciados para atendimento
em todos os 102 municipios do Estado de Alagoas, iniciativa que gera emprego e renda a
pessoas e empresas da localidade.

O atendimento na cidade de Maribondo foi iniciado em 07/06/2019 por meio de um agente
credenciado - Mercadinho e Depdsito de Bebidas Valmir, localizado na Rua Senador
Arnon de Melo, n? 1596, centro, com horario de funcionamento de 08 as 12h, nio
necessitando do cidadao deslocar-se a outro municipio para atendimento.

Sem mais para o momento, a disposicdo para quaisquer esclarecimentos,
subscrevo.

Atenciosamente,
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CarJos Humber imaraes Morais

Gerente de Relacionamento com Cliente

Carlos Humberto Guimaraes Morais
Gerente de Refacionamentc
com o Cliente
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