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Encontra-se nesta Comissdo para analise e parecer, 0 Projeto de Lei
n°41/2015, de autoria do Senhor Deputado Rodrigo Cunha, que “Dispde sobre a proibigdo
de instituigdes bancarias de negar ou restringir atendimento ao usuario e da outras
providéncias”.

A proposigdo em anélise recebeu parecer favoravel quando de sua
apreciagdo no ambito da 23 Comissdo de Constituigdo, Justi¢a e Redago.

Justifica o ilustre parlamentar que a presente proposi¢do objetiva
proibir os bancos a se recusarem em receber pagamentos de boletos de concessiondrias de
servigos publicos e outros titulos.

Ao contrario da propaganda do sistema financeiro de que estd
aumentando a “bancarizagdo” com a abertura indiscriminada de correspondentes, o que de
fato acontece ¢ a elitizagdo dos servigos e a expulsdo das agéncias das camadas mais pobres
da populagdo — além de ser uma estratégia para reduzir custos.

Esses correspondentes frequentemente funcionam ao lado ou em
frente as agéncias. E para 14 que os bancos estdo empurrando a clientela de baixa renda e
até mesmo idosos, reservando as agéncias tradicionais para os correntistas mais abastados e
criando os pontos de atendimento mais exclusivos para a elite. E se nas agéncias bancérias
a violéncia ja ¢ grande, com trés mortes em média por més nos grandes centros urbanos,
nos correspondentes bancarios a falta de seguranga ¢ ainda maior.

Muitos clientes desconhecem a tecnologia e ndo se sentem seguros ou
ndio confiam nos terminais de auto-atendimento ou no atendimento bancario pela internet.
Qualquer que seja 0 motivo, o banco nao podera negar ou restringir 0 acesso dos clientes e
do publico usuério aos meios convencionais de atendimento. E o que dispde o artigo 3.° da
Resolugdo do Banco Central n.° 3.694, de 26 de margo de 2009, in verbis:

Art. 3° E vedado as instituigdes referidas no art. 1° recusar ou
dificultar, aos clientes e usuarios de seus produtos e servigos, 0 acesso
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aos canais de atendimento convencionais, inclusive guichés de caixa,
mesmo na hipotese de oferecer atendimento alternativo ou eletronico.

O consumidor tem o direito, por exemplo, de efetuar deposito na boca
do caixa, ndo importa o valor, e ndo ¢ obrigado a efetuar o depésito no caixa eletronico se
ndo confia no servigo ou ndo se sente a vontade.

Na hipétese de pagamento de contas de servigos piblicos (4gua, luz,
telefone, etc.) o Banco somente é obrigado a receber o pagamento caso exista convénio da
instituigdo financeira com as companhias prestadoras desses servigos (Resolugio do Banco
Central n° 1865, de 5 de setembro de 1991). Contudo, firmado o convénio ndo podera
haver discriminagdo entre clientes e ndo clientes na prestagdo desses servigos, ou seja, a
instituicdo financeira ndo poderd realizar convénio com as companhias prestadoras de
servigos publicos e obrigar seus clientes a colocar as contas em débito automatico, vedando
o atendimento nos caixas convencionais.

Para o Instituto de Defesa do Consumidor (Idec), a recusa reiterada de
contas de consumo ¢ uma pratica abusiva dos bancos.

Comparando todas as formalidades pertinentes e, ndo havendo ébices
quanto aos aspectos que competem a esta Comissdo examinar, 0 nosso parecer € pela
aprovagdo do presente Projeto.

E o parecer.
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