ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE ALAGOAS

PARECER N° D8 G3 [ |5~

DA 7" COMISSAO DE ADMINISTRACAO, SEGURANCA, RELACAO
DO TRABALHO, ASSUNTOS MUN. E DEFESA DO CONSUMIDOR.
Processo n° - 000416/15

Relator: Deputado MM%O Cunhec

Encontra-se nesta Comissao para anélise e parecer, o Projeto de Lei
n°14/2015, de autoria da Senhora Deputada Thaise Guedes, que “Dispde sobre a
obrigatoriedade dos shoppings centers, localizados no Estado de Alagoas, disponibilizarem
um espago fisico para implantagdo de postos do PROCON?,

A ilustre Deputada alega que a dificuldade de deslocamento do
consumidor até os locais onde se situam os orgdos de defesa do consumidor. geralmente de
dificil acesso e horério diferenciado, inibe-os na busca de garantir seus direitos, dai a
necessidade da implantagdo de postos do PROCON nos shoppings centers.

A proposi¢do em analise recebeu parecer favordvel quando de sua
apreciagdo no ambito da 2* Comissio de Constitui¢do, Justi¢a e Redagio.

A concentragdo de lojas e servigos em um centro comercial do tipo
shopping center é cada vez mais evidente. principalmente nas grandes cidades. Deste
movimento notamos uma crescente demanda pela pronta solugdo de situagdes de
desrespeito aos consumidores. Com a instalagdo de posto do PROCON nesses centros
teremos uma maior agilidade na solugdo de possiveis conflitos entre os consumidores e
fornecedores. O PROCON tem como fungdo precipua o acompanhamento e a fiscalizacio
dessas relagdes de direitos e deveres.

A lei n° 8.078, de 1990, conhecida como Cddigo de Defesa do
Consumidor, que estabelece normas de prote¢do e defesa do consumidor, trouxe inovagoes
no universo das relagdes de consumo. de modo a reduzir o abismo que separam
consumidores e empresas, em razio da vulnerabilidade e hipossuficiéncia do consumidor.
O art. 105 da referida lei, dispde que “integram o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC), os érgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e as
entidades privadas de defesa do consumidor”, dentre os quais destacamos o Procon. Os
Procons sdo 6rgios auxiliares do Poder Judiciario que buscam solucionar previamente os
conflitos entre o consumidor e a empresa que lhe vendeu o produto ou prestou-lhe um
servigo, podendo ser estadual ou municipal.

Quando ndo hé solugdo perante o Procon, o consumidor pode
recorrer ao Juizado Especial Civel com Jurisdigdo sobre o local para solucionar a questao.
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E o parecer.
SALA DAS COMISSOES DEPUTADO JOSE DE MEDEIROS

,

TAVARES DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA ESTADUAL. em Maceié, | Q30 0edode

de 2015.
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