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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE ALAGOAS

PARECER N°() 20H4 5

DA 7 COMISSAO DE ADMIN ISTRACAO, SEGURANCA, RELACAO
DO TRABALHO, ASSUNTOS MUN. E DEFESA DO CONSUMIDOR.
Processo n° - 001580/15

Relator: Deputado A’r{[g‘n,co _/Q%W

Encontra-se nesta Comiss@o para anélise e parecer, o Projeto de Lei
n°86/2015, de autoria do Senhor Deputado Rodrigo Cunha, que “Dispde sobre a proibicdo
da prética comercial de renovagdo automadtica de contrato de prestagdo de servigos por
assinatura”.

Justifica o ilustre Deputado que o presente Projeto tem por objetivo a
protecdo do consumidor, coibindo a pratica abusiva e ilegal de renovagiio automatica de
contrato de prestacdo de servigos por assinatura.

A proposi¢do em andlise recebeu parecer favoravel quando de sua
apreciagdo no ambito da 2* Comissdo de Constituigdo, Justi¢a e Redagio.

Para os efeitos do projeto de lei, contratos de prestagio de servigo
por assinatura sdo aqueles que visam a contratagéo periddica de servigos por assinatura de
revistas, jornais, TV, internet, telefonia e outros.

As empresas deverdo utilizar de meios de comunicagdo afim de que
o consumidor seja avisado previamente, com antecedéncia de 60 (sessenta) dias sobre o
término do contrato. Caso o consumidor concorde em renovar o contrato, este devera ser
objeto de aceite, com a concordancia expressa do consumidor por via eletronica, telefonica,
correios ou fax e serd formalizado pela empresa.

Serdo consideradas nulas as cldusulas que permitam a renovagio
automatica dos contratos, bem como aquelas que versem sobre fidelidade. Caso o
consumidor ndo queira renovar o contrato, a empresa ficard obrigada a enviar ao
consumidor um “comprovante de encerramento do contrato”, bem como atestar que ndo
constam pendéncias financeiras por parte do consumidor.

Esta proposta visa coibir a pratica reiterada das prestadoras de
servigos por assinatura, tais como TV a cabo, revistas, jornais e afins que, sem a
transparéncia devida, induzem o assinante ao erro de aceitar um contrato que estipula
renovagdo automatica, sem a anuéncia expressa do consumidor, além de versarem sobre
fidelidade, o que caracteriza “clausula abusiva”. Até porque os contratos sdo celebrados
verbalmente, sem clausulas definidas.
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Neste sentido o Codigo de Defesa do Consumidor, diz em seu Art.
51, in verbis:

Art.51-Sdo nulas de pleno direito, entre outras. as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:
Ges)
I'V- estabelecam obriga¢des consideradas iniquas, abusivas, que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade.”

Muitas empresas usam, ainda, como estratégia oferecer, de forma
gratuita, o servigo por um determinado periodo e caso o consumidor nio se manifeste pelo
cancelamento apés esse periodo, ficam automaticamente renovados os contratos.
Sédo estes atos praticados, a¢des e estratégias abusivas e ilegais, que pretende-se punir.

Os contratos que preveem renovagdo automética induzem o
consumidor a erro, 0 que caracteriza “clausula abusiva”, devendo tal prética ser coibida.

Comparando todas as formalidades pertinentes e. ndo havendo

Obices quanto aos aspectos que competem a esta Comissio examinar, 0 nosso parecer ¢
pela aprovagio do presente Projeto.

E o parecer.

SALA DAS COMISSOES DEPUTADO JOSE DE MEDEIROS
TAVARES DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA ESTADUAL. em Maceio, AQ OV de

de 2015.
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